Serie 1280 Enterprise™
Envio de correo electronico mediante SMTP

Producto: Visor de peso programable y controlador de la serie 1280 Enterprise
Sintoma: El destinatario no recibe correos electronicos procedentes de 1280
Solucidn: Verifique la configuracion o si la red prohibe el servicio de correo electronico

El Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP) es utilizado por el visor 1280 en combinacion con un servidor de correo
electrénico para distribuir mensajes de correo electrénico. Los problemas pueden producirse por diversas razones y suelen
resolverse reconfigurando los parametros del correo electrénico.

Puede encontrar manuales en el sitio web de Rice Lake Weighing Systems en www.ricelake.com/manuals
Puede encontrar informacion sobre la garantia en www.ricelake.com/warranties

Verificacion de la configuracion del correo electrénico del 1280

NOTA: Consulte el manual técnico del visor 1280 (167659) para obtener mas informacién sobre el sistema,
su funcionamiento y configuracion.

@ IMPORTANTE: El visor 1280 funciona como un cliente de un servidor de correo electrénico y debe coincidir
con la configuracion del servidor de correo electrénico.

1. Encienda el 1280.

2. Vaya a Settings (Ajustes) y seleccione Email.

3. Compruebe que los siguientes parametros son correctos:
+ SMTP Server Address (Direccion de servidor SMTP)
« SMTP Server Port (Puerto del servidor SMTP)
+ Nombre de usuario y contrasefia

@ IMPORTANTE: El visor 1280 puede usar cualquier nimero de puerto, siempre que sea utilizado por el servidor
de correo electrénico.

¢ System (7]
Enable Email Notification m
Devices
SMTP Server Address smtp.email.com >
Email
SMTP Server Port 465 ?
Card Utilities
User Name user@email.com »
Update Utilities
Password Hidden >
Default To Address Example@email.com »
Default From Address user@email.com >
Default Subject NOTIFICATION 1280 »
Use Secure (SSUTLS) [on (@)

Figura 1. Parametros de correo electrénico del visor 1280

4. Sise requiere SSL/TLS, active la casilla de verificacién. El visor 1280 intenta utilizar la seguridad en el puerto
del servidor SMTP configurado.

RICE LAKE

5 junio 2025 WEIGHING SYSTEMS N.° ref. 229605 es-ES Rev. A


https://www.ricelake.com/manuals
http://www.ricelake.com/warranties

1280 Enterprise

Verificar la configuracion del servidor de correo electrénico

Ademas de los pardmetros de correo electronico del visor 1280, los parametros de configuracidn del servidor de correo
electronico pueden afectar a la comunicacién con el visor 1280.

@ IMPORTANTE: El visor 1280 funciona como un cliente de un servidor de correo electrénico y debe coincidir
con la configuracién del servidor de correo electronico.

NOTA: Por lo general, un administrador del sistema (o similar) gestiona los servidores de correo electrénico.
Si fuera necesario, solicite ayuda al administrador mientras verifica la configuracion del servidor de correo electrénico.

1. Compruebe que los siguientes parametros son correctos:
* Direccion del servidor SMTP
+ NUmero de puerto del servidor
+ Credenciales de la cuenta
+ Seguridad

2. Compruebe que la configuracion del pardmetro de correo electrénico del visor 1280 refleja la configuracion del
servidor de correo electronico (direccion del servidor, niimero de puerto, cuenta y configuracion de seguridad).

@ IMPORTANTE: En algunos casos, los numeros de puerto pueden causar problemas. Los puertos del servidor de correo
electronico que se utilizan con frecuencia durante la configuracion son: 25 (conexion normalmente no cifrada), 485
(conexion normalmente SSL) y 587 (conexion normalmente TLS). Si un puerto no funciona correctamente, intente
configurar el servidor de correo electronico y el visor 1280 con un niimero de puerto diferente.

Verificar la configuracion de red

NOTA: Por lo general, un administrador del sistema (o similar) gestiona las redes. Si fuera necesario, solicite ayuda al
administrador mientras verifica la configuracion de Ia red.

Algunas redes pueden tener funciones/protocolos prohibidos por el administrador del sistema o el proveedor de servicios de
Internet (ISP). Verifique con el administrador de sistemas si las funciones/protocolos estan afectando a la comunicacion entre
el servidor de correo electronico y el visor 1280. Entre los elementos que pueden afectar a la comunicacién figuran:

+ NUmero de puerto de servidor de correo electrénico

* Puertos bloqueados por la red o el cortafuegos

+ Servidor de dominio bloqueado por la red o el cortafuegos
+ Servicio SMTP remoto bloqueado

Configurar el relé local

Si no se puede establecer la comunicacidn entre el servidor de correo electronico y el visor 1280, un relé SMTP (SMTP relay)
podria resolver el problema. Un relé esta configurado para transmitir correo electrénico de un servidor a otro. Por ejemplo, un
relé SMTP podria utilizarse para transmitir correo electrénico del visor 1280 a otro servidor de correo electrénico.

IMPORTANTE: Consulte la documentacién suministrada con el relé SMTP para obtener informacion sobre la configuracion.

NOTA: Si fuera necesario, configure el puerto 25 en el servidor de correo electrénico y el visor 1280. En su caso, abra el
puerto 25 en la red y el cortafuegos.
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