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Historial de revisiones

Historial de revisiones

En este apartado se describen y se realiza un seguimiento de las revisiones anteriores del manual para conocer las principales
actualizaciones y cuando tuvieron lugar.

Revision Fecha Descripcion
A 22/4/2022  |Publicacion manual inicial con el lanzamiento del producto
B 24/9/2025 |Instalacion del software actualizada

Tabla i. Historial de letra de revision

—)—— Rice Lake Weighing Systems ofrece seminarios de capacitacion técnica.
TEC""";AL Puede consultar la descripcion y las fechas de los cursos en
@_ www.ricelake.com/trainingo llamando al 715-234-9171 y
— B preguntando por el departamento de capacitacion.

© Rice Lake Weighing Systems e Todos los derechos reservados 3



Impresora para lavado a presion SST4

Indice
1.0 INtrOdUCCION. .. e e 7
1 SEQUIIAA . . . e 7
1.2 DESECNAUD . ... oo 8
1.3 Conformidad conla FCC. . .. ... 8
1.4 DescripCion del ProdUCHO. . . . . ..ottt 9
2.0 Configuracion . .........ouiiniitt ittt it i 10
210 Aperturade la carcasa . . ... .. 10
22 Cabledeinterfaz. . ... ... o 1
23 Instalacién del cable deinterfaz . .. ... o 12
24  Cargadelrollode liQUEtas ... ... ... 16
2.5  Cargary QUItar 1a Cinta . . ... 20
2.6 Conexion de laimpresora a la computadora host. . .. ... 21
2.7 Instalacidn de GoLabel . . . . ... 21
2.8 USB HOSE ..\t 27
X )00 T=1 - T T 29
3.1 Funcionamiento del panel frontal . . ... .. i 29
311 BotON POWER . . 29
31,2 BOON FEED . ... 29
3.2 Introduccion alainterfaz LCD . ... ... .t 30
321 COMO BMPEZAr. . . oottt e 30
322 MOOTECIAdO . . . oo 32
3.23  Vistapreviade lafuncionde etiqueta ........ ... 33
33 Funcion deinterfaz LCD . ... ..o 34
3.3.1  Paginadel menl prinCipal . . . ..o 34
3.3.2  PAgina de dispoSitiVOS . . . ...t 35
3.3.3  Configuracién de elementos enelmodode ajuste ....... ..o 36
334 EstadodelainterfazLCD .. ...t 38
3.4  Calibracion de etiquetas y autocomprobacion . .......... ...t 39
34.1  Calibracion de etiquetas. . .. ... 39
34.2  AUOCOMPIODACION . . . . oo 39
34.3 Botdndecalibracionde etiquetas .. ... 40
4.0 COMUNICACIONES ... ittt e e ettt e s eeessssssssssannsnnnnnnnnnnssnnsesnnssss 41
41 NetSetting para Ethemet. . . . ..o 41
411 Instalacion del software NetSetting . .. ... 41
412 Lainterfazde NetSetting . .. ... oo 43
42 Opcidnde mAdulo Wi-Fi . ..o o 50
421  Instalacidn del modulo Wi-Fi . .. ..o 50
422  Configuracién inicial del madulo Wi-Fi. . ... ..o 50
423  Configuracion del punto de acceso (D-Link) . .........coiii 51
424  Como ejecutar la herramienta Wi-Fi . ... oo 52
425  Configuracion de los elementos correspondientes entre la herramienta Wi-FiyAP.......... ... ... ... 53
426  Compruebe sila conexion Wi-Fi se ha realizado correctamente. . ........... ... 54
427  Compruebe lainformacion de LAN . .. ... o 54
42.8  Crear conexion entre la computadora y la impresora mediante Wi-Fi. . ........... ... ... ... .. ..., 55

conjunto creciente de asuntos relacionados con productos sin costo alguno.

~— N
RICE LA/KE Rice Lake ofrece continuamente videos de capacitacion en web de un

N Visite www.ricelake.com/webinars

4 Visite nuestro sitio web www.RiceLake.com


https://www.ricelake.com

1o Yo o 1 - 56
5.1 Instalacion del it calentador. . . ... ... e 56

51.1  Reemplazo del fusible del calentador .. ....... ... 63

5.2 Opcidn de rebobinado iNtern0. . . .. .. .t e 64

521  Retirada del rodillo de rebobinadode lacinta .. ... 64

52.2  Operacion de rebobinado del SOporte . .. ...t 65

523  Retirada del rodillo de rebobinado del soporte . ... 66

53  Kitde antena inalambriCa . . .. ... . 67

5.3 Prepare [aimpresora . . ..ottt 67

532 Instale laantena. . .. ... 68

6.0 Mantenimiento .. .........uiiruiii i s 74
6.1 Procedimiento de lavado a presion. . . ... ... . 74

6.2 Limpieza general. . . ... 75

6.3  Limpieza del cabezal de impresiOn. . . ... ..o 75

6.4 Ajustede lalinea de impresion. . ... ... 76

6.5 Ajustedelatensionde lacinta. ... ... .. 77

6.6 Limpieza del cabezal de impresiOntérmica ... ... .. ... 78

6.7  Ajuste del equilibrio y la tension del cabezal de impresion. . .. ... 79

6.8  Ajustesdel protector de Cinta . . . ... o 80

6.9  Solucion de problemas . . . . .. ... e 81

B.10  AlBIaS G BITOr . . et 82

7.0 Piezas derecambio . .. ........uuiiiiinnenei it 84
7.0 Cabezal de impresiOn . . ... 84

7.2 Tiempo medio de reparacion (MTTR) . .. ..ottt e e e e e e e e e 84

7.3 Sustitucionde laplacade CPU. .. ... ... i 84

74  Sustitucion del modulo del cabezal de impresion . .. ... 85

7.5  Reemplazo de la Commea . ... ..ot 86

8.0 ESpPecCificaciones .........uuiiiiiiii i i 87

RICELAKE _____  Rjce [ ake Weighing Systems ofrece seminarios de capacitacion técnica.
TECH"I’AAL Puede consultar la descripcion y las fechas de los cursos en
@_ www.ricelake.com/trainingo llamando al 715-234-9171 y
— SEMINARS

preguntando por el departamento de capacitacion.

© Rice Lake Weighing Systems e Todos los derechos reservados 5



Impresora para lavado a presion SST4

=
RICE LAJXIE Rice Lake ofrece continuamente videos de capacitacion en web de un
conjunto creciente de asuntos relacionados con productos sin costo alguno.
N Visite www.ricelake.com/webinars

Visite nuestro sitio web www.RiceLake.com


https://www.ricelake.com

Introduccion

1.0 Introduccion

Este manual esta destinado a los técnicos de servicio responsables de la instalacion y el mantenimiento de la impresora de
lavado SST4.

Los manuales estan disponibles Rice Lake Weighing Systems en www.ricelake.com/manuals

Encontrard informacion sobre la garantia en www.ricelake.com/warranties

1.1  Seguridad

Definiciones de indicaciones de seguridad:

PELIGRO: Indica una situacién de peligro inminente que, en caso de no evitarse, causara lesiones graves o la muerte.
Incluye riesgos producidos al retirar los protectores.

m ADVERTENCIA: Indica una situacién potencialmente peligrosa que, de no evitarse, podria provocar lesiones graves o la
muerte. Incluye riesgos producidos al retirar los protectores.

m PRECAUCION: Indica una situacién de peligro potencial que, en caso de no evitarse, podria causar lesiones leves o
moderadas.

@ IMPORTANTE: Indica informacién sobre procedimientos que, en caso de no respetarse, podrian producir dafios en el
equipo o corrupcion y pérdida de datos.

Seguridad general

No utilice el equipo a menos que se hayan leido y comprendido todas las instrucciones. No seguir las
instrucciones o considerar las advertencias puede causar lesiones graves o fatales. Contacte con cualquier
distribuidor de Rice Lake Weighing Systems para obtener manuales de reemplazo.

ADVERTENCIA

No considerar lo siguiente puede causar lesiones graves o fatales.
No utilice el producto sin la carcasa completamente montada y sellada.
Asegtrese de que el cable de alimentacion esta desconectado de la toma de corriente antes de reparar o ajustar el producto.

El producto debe asentarse sobre una superficie nivelada y resistente, especialmente cuando la cubierta esté abierta para evitar
que vuelque.

No introduzca los dedos en las ranuras ni donde haya riesgo de que queden aprisionados.

Utilice tomas de corriente con conexion a tierra GFl adecuadas para el entorno y para su uso cerca del agua.

El producto debe instalarse cerca de una toma de corriente de facil acceso para permitir una desconexion rapida.

No utilice el producto si alguno de los componentes esta agrietado.

Peligro de explosion si la bateria se sustituye incorrectamente. Reemplace solo con las piezas de repuesto de Rice Lake.
Deseche las baterias usadas siguiendo las regulaciones estatales y locales.

Utilice el producto tinicamente con el adaptador de alimentacioén designado.

No altere ni modifique la unidad de ningiin modo.

IMPORTANTE

Lea atentamente las siguientes instrucciones para evitar dafios en el equipo.
Antes de conectar el producto a una toma de corriente, compruebe la tension de la fuente de alimentacion.
Asegtirese de que el producto esta apagado antes de enchufar el conector de alimentacion a la toma de corriente.
Se recomienda conectar el producto a un protector contra sobretensiones para evitar posibles darios transitorios por sobretension.
El trabajo dentro de la carcasa del producto debe ser realizado inicamente por personal de servicio calificado.

-
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1.2 Desechado

Desechado del producto

El producto debe llevarse a los centros de recoleccion de residuos separados adecuados al final de su ciclo de

vida.

Una adecuada recogida selectiva para reciclar el producto ayuda a prevenir posibles efectos negativos sobre el
B oo ambiente y la salud, y promueve el reciclaje de los materiales. Los usuarios que eliminen el producto de

forma ilegal se enfrentaran a las sanciones administrativas previstas por la ley.

1.3 Conformidad con la FCC

Estados Unidos

Se ha comprobado que este equipo cumple los limites para dispositivos digitales de Clase A de conformidad con el apartado
15 de las normas de la FCC. Estos limites se han previsto para ofrecer una proteccion razonable contra interferencias
perjudiciales cuando el equipo se utiliza en entornos comerciales. Este equipo genera, utiliza y puede emitir energia de
radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con el manual de instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales
en las comunicaciones de radio. El uso de este equipo en una zona residencial puede provocar interferencias dafiinas que el
usuario debera corregir por cuenta propia.

Canada

Este aparato digital no supera los limites de Clase A para las emisiones de ruido radioeléctrico de aparatos digitales
establecidos en los reglamentos sobre interferencias radioeléctricas del Ministerio de Comunicaciones de Canada.
Le présent appareil numérique n'émet pas de bruits radioélectriques dépassant les limites applicables aux appareils
numériques de la Class A prescites dans le Réglement sur le brouillage radioélectrique edicté par le ministére des
Communications du Canada.

8 Visite nuestro sitio web www.RiceLake.com WEIGHING SYSTEMS
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1.4  Descripcion del producto

Introduccion

)
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Figura 1-1. Vista frontal de la impresora
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Figura 1-2. Vistas internas de la impresora
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2.0 Configuracién

Cuando instale la impresora SST4, asegurese de que la unidad esté firmemente colocada sobre una superficie de trabajo
horizontal y resistente que disponga de suficiente espacio de trabajo alrededor del perimetro de la unidad. La unidad se abre
hacia la parte delantera, por lo que debe disponerse de espacio suficiente para que el usuario pueda levantar con seguridad la
cubierta de la unidad y cambiar las etiquetas segun sea necesario. Dado que la cubierta se abre hacia la parte delantera, la
profundidad del mostrador solo necesita acomodar la huella de la base de la unidad. La cubierta no descansa sobre el
mostrador cuando esta abierta.

La impresora SST4HDAS esté disponible en varias configuraciones con distintas opciones:

N.° de ref. Descripcion
209110 Impresora térmica directa SST4
209111 Impresora térmica directa SST4 con calentador instalado
209112 Impresora térmica directa SST4 con Wi-Fi
209113 Impresora térmica directa SST4 con Wi-Fi y calentador instalados
209114 Impresora térmica directa SST4 con rebobinado interno
209115 Impresora térmica directa SST4 con rebobinado interno y calentador instalado
209116 Impresora térmica directa SST4 con rebobinado interno y Wi-Fi
209117 Impresora térmica directa SST4 con rebobinado interno, Wi-Fi y calentador instalados

Tabla 2-1. Variaciones de la impresora SST4

21 Apertura de la carcasa

m PRECAUCION: Cuando trabaje en el interior de la carcasa, utilice proteccion antiestatica para conectarse a tierra y
proteger los componentes frente a descargas electrostaticas (ESD). Esto evita una descarga estatica del propio cuerpo a
través de los componentes internos.

Toque una parte metalica desnuda del bastidor de la impresora para disipar la electricidad estatica que pueda haber.
Apague la impresora y desenchufe el cable de alimentacion de la toma de corriente.

Desbloquee las bisagras de la SST4.

Abra la cubierta de la carcasa hacia la parte delantera de la unidad, utilizando el asa de transporte trasera.

oo~

I
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2.2 Cable de interfaz

La SST4puede conectarse a un dispositivo host por medio de los puertos Ethernet, serial y USB. Utilice el cable adecuado
para la aplicacion (no incluido).

+ Conexion Ethernet - La interfaz Ethernet admite varios modos seleccionables por men.
+ Conexion USB - El cable de conexion USB admite comunicaciones USB 2.0 (Tipo-B) y USB Host (Tipo-A).
+ Conexion serial - La interfaz serie admite comunicaciones RS-232.

Cable Ethernet Cable USB Cable serial

Figura 2-1. Varios tipos de cables de interfaz

Tras el encendido, la seleccion del puerto de interfaz se produce automaticamente al detectar datos validos. Si el flujo de datos
entrantes se detiene y se alcanza el periodo de tiempo de espera del host, se ignoraran los formatos recibidos parcialmente y
se repetira el proceso de deteccion de puertos.

WEIGHING SYSTEMS © Rice Lake Weighing Systems e Todos los derechos reservados 11
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2.3 Instalacion del cable de interfaz

La carcasa para la impresora SST4 viene con un exclusivo conjunto de instalacién de cables que garantiza que el interior de
la unidad permanezca libre de humedad incluso en condiciones de lavado. El montaje permite al instalador eliminar la
necesidad de cortar cables y seguir manteniendo una barrera estanca. Siga los pasos siguientes para instalar el cable que
desee por la junta del cable de comunicaciones.

1. Conunallave de vaso de 7/16", retire las cuatro tuercas que sujetan la placa del cable de comunicaciones. Tenga cuidado al
retirar las tuercas, ya que podrian resbalar y caer entre la placa y la carcasa de la impresora. Aparte las tuercas.

Cuatro tuercas

Figura 2-2. Conjunto del cable de comunicaciones

2. Tire de la carcasa de la SST4 hacia delante de modo que cuelgue ligeramente del borde de la mesa para permitir el
acceso al orificio de acceso inferior.

3. Retire las placas de los cables de comunicaciones empujando con los dedos hacia arriba por el orificio de acceso

inferior desde la parte inferior para desprender dichas placas. Ponga a un lado.

hE Y

Figura 2-3. Retire los componentes del conjunto del cable de comunicaciones
4. Laplaca del cable de comunicaciones se compone de varias piezas individuales (Figura 2-4).

Junta térica

Placa de abrazadera—Jjp»-

Placas de sellado
divididas

Placa de media Tapon de cierre

abrazadera

Placa principal del
cable de
comunicaciones

Arandela de
sellado dividida
grande y pequefa

Figura 2-4. Componentes

12 Visite nuestro sitio web www.RiceLake.com WEIGHING SYSTEMS
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5. Asegurese de que la junta de goma esta bien asentada en la carcasa de la impresora SST4.

1 i

Junta de goma

Figura 2-5. Junta de goma

6. Coloque la placa principal sobre los cuatro esparragos con rebajes alrededor de los cuatro orificios situados hacia
abajo y presione hacia abajo.

NOTA: Asegurese de que la placa principal del cable de comunicaciones esta orientada de forma que el lado cénico quede
hacia arriba, como se muestra en la Figura 2-6. Una forma facil de saber si la placa principal esta orientada correctamente
es observar que los cuatro orificios de la placa principal tienen avellanados que deben mirar hacia abajo.

Asegurese de
que el lado
mayor de la
cavidad coénica
quede hacia
arriba al
colocarla en los
cuatro
esparragos
Observe el
avellanado

Figura 2-6. Orientaci6n incorrecta y correcta de la placa principal

7. Pase el cable de comunicaciones por la base de la impresora y la placa principal. Asegurese de que el extremo del
cable y la toma de comunicaciones de la impresora coinciden correctamente.

Figura 2-7. El cable de comunicaciones sale por el fondo del orificio

8. Vuelva a colocar la unidad de carcasa completa de la SST4 sobre la mesa u otra superficie de trabajo resistente.

WEIGHING SYSTEMS © Rice Lake Weighing Systems e Todos los derechos reservados 13
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9. Vuelva a montar las placas de sellado divididas con el cable entre ellas (Figura 2-8).

+ Pase el dedo por las placas de sellado divididas para asegurarse de que no hay suciedad ni aceite en la superficie
antes de unir las dos superficies.

+ Asegurese de que el lado del orificio de mayor diametro quede hacia arriba cuando junte las dos piezas.

Figura 2-8. Ensamble las placas de sellado divididas

10. Coloque la junta térica sobre el extremo del cable y en la ranura alrededor de las placas de sellado divididas
(Figura 2-8, imagen derecha). Esto mantendra unidas las placas y también ofrecera una barrera estanca.

11. Conecte la clavija de comunicaciones a la conexion correspondiente de la parte posterior de la impresora.

¥
&l

Figura 2-9. Conecte el cable de comunicaciones a la parte posterior de la impresora

12. Empuje con cuidado todo el conjunto del sello dividido hacia abajo en la carcasa de la impresora como se muestra a

continuacion.
Figura 2-10. Asiente el conjunto del sello dividido
I
14 Visite nuestro sitio web www.RiceLake.com 5!&% GL sAyslTSE
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13. Enrolle una arandela dividida alrededor del cable con el extremo pequefio de la arandela apuntando hacia abajo.
Oriente la hendidura de la arandela a una posicion que esté a 90 grados de la hendidura del inserto de sello dividido y
presione la arandela en el orificio cénico del inserto del sello dividido. En este momento, coloque el cable de forma
que haga una curva de 90° desde la impresora.

Figura 2-11. Inserte la arandela dividida en las placas de sellado divididas

14. Coloque la placa de media abrazadera en los esparragos y, a continuacion, coloque la placa de abrazadera en los
esparragos con el paso hacia abajo y la media placa encajada en el paso de la placa de abrazadera.

_Placa de media
abrazadera

Placa de abrazadera -
tener en cuenta el paso
para la media placa

Figura 2-12. Coloque la media abrazadera hacia abajo en el conjunto

15. Presione el conjunto hacia abajo y apriete parcialmente las cuatro tuercas que sujetan todo el conjunto en su sitio.
Una vez colocadas todas las tuercas, apriételas en una secuencia diagonal hasta que todas estén apretadas
utilizando una llave de vaso de 7/16" y una llave dinamométrica. Apriete a un par de 30 pulg/Ib.

IMPORTANTE: No apriete demasiado. Un apriete excesivo puede romper los esparragos de la base.

| e

Figura 2-13. Apriete todo el conjunto

RICELAKE © Rice Lake Weighing Systems e Todos los derechos reservados 15
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2.4 Carga del rollo de etiquetas

Esta impresora admite los siguientes métodos de impresion:
* Impresién por transferencia térmica (TTP) - Requiere una cinta para transferir una imagen impresa a un soporte.
* Impresién térmica directa (DTP) - No requiere cinta, solo papel térmico.
NOTA': Compruebe qué métodq de impresion se esta utilizando y modifique los ajustes en consecuencia en el controlador
de la impresora, el menu de la impresora y/o el software.

1. Gire la palanca de liberacion del cabezal de impresion en sentido antihorario hasta la posicién superior derecha.

16 Visite nuestro sitio web www.RiceLake.com
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2. Deslice la guia del rollo de etiquetas hacia delante y pliéguela hacia abajo.

3. Coloque el rollo de etiquetas en el centro de suministro de etiquetas, empujandolo hasta el bastidor de la impresora.

IMPORTANTE: No aplique demasiada presion para evitar dafiar el material de la etiqueta.

NOTA: Cuando mueva la guia del rollo de etiquetas, sujétela solo por el extremo que esta sujeto al soporte, no por la
parte superior.

WEIGHING SYSTEMS © Rice Lake Weighing Systems e Todos los derechos reservados 17
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4. Cargue el rollo de etiquetas en la impresora como se muestra en la ilustracion siguiente y paselo por la guia del papel.

NOTA: Recuerde colocar el sensor movil en el hueco, la marca negra o el orificio de la etiqueta cambiando la posicion del
sensor con la rueda de ajuste.

18 Visite nuestro sitio web www.RiceLake.com WEIGHING SYSTEMS
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6. Las etiquetas pasan entre la pared del bastidor de la impresora y la guia de papel ajustable.

Configuracion

WEIGHING SYSTEMS © Rice Lake Weighing Systems e Todos los derechos reservados
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2.5 Cargary quitar la cinta

1. Coloque una nueva cinta en el centro de suministro de la cinta.

2. Las dos ilustraciones siguientes muestran como instalar la cinta en funcion del tipo (tinta hacia dentro o hacia fuera).

Tinta hacia fuera Tinta hacia dentro

3. Pase la cinta por debajo del cabezal de impresion y vuelva a subirla por el otro lado. Fijela al nucleo de cinta vacia en
el centro de rebobinado de la cinta.

NOTA: No pase la cinta por debajo del sensor de impresion.

20 Visite nuestro sitio web www.RiceLake.com WEIGHING SYSTEMS
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2.6  Conexion de la impresora a la computadora host

Asegurese de que la impresora esta apagada.

Conecte el cable de alimentacion a la impresora y a una toma de corriente.

Conecte el conector tipo B del cable USB a la impresora y el conector tipo A del cable USB a la computadora host.
Encienda la impresora. El panel del operador deberia encenderse.

o~

2.7 Instalacion de GoLabel

1. Descargue el instalador de GoLabel desde la pagina del producto en www.ricelake.com.
2. Sies necesario, descomprima el instalador.
3. Enlos archivos del instalador, localice y active Setup.exe. Se inicia el asistente de configuracion.
4. Confirme que los cables USB y de alimentacion estan conectados y que la alimentacién esta conectada. Una vez
confirmado, haga clic en Next.
"M Golabel = *
Welcome to the Golabel Setup Wizard —
&F

The installer will guide you through the steps required to install GoLabel on your computer.

WARMING: This computer program is protected by copyright law and intemational treaties.
1 Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
| or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law. |

Cancel

[l==]

5. Seleccione la carpeta de instalacién deseada y, a continuacion, seleccione Next.

"M Golabel =

*

Select Installation Folder

G

(o]

The installer will install GoLabel to the following folder.

To install in this folder, click "Mext". To install to a different folder, enter it below or click "Browse".

Folder:
C:Program Files {(x86)"GoDEX\Golabel\ Browse. ..

Disk Cost...

Cancel < Back

6. Inicie la instalacion seleccionando Next.
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"M Golabel

Confirm Installation

The installer is ready to install Golabel on your computer.

Click "Next" to start the installation.

Cancel

< Back

*

€
L«

7. A medida que se instala GoLabel, una pantalla muestra una barra de progreso.

"M Golabel

Installing GolLabel

Golabel iz being installed.

Please wai...

G

*

(o]

22
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8. Una vez finalizada la instalacion, seleccione Close para salir del instalador.

" Golabel —

*

Installation Complete i_

o]

Golabel has been successfully installed.

Click "Close” to exit.

Please use Windows Lipdate to check for any critical updates to the NET Framework.

Instalacion del controlador de la impresora
1. Descargue el controlador de la impresora desde la pagina del producto en www.ricelake.com.
2. Sies necesario, descomprima el controlador.
3. Enlos archivos del instalador, localice y active Godex_driver.exe.

< (J > -- Downloads > godex drivers > GoDEX Drivers > Seaqull-Driver Search Seagull-Driver Q

) New ~ Tl Sort ~ = v aes (B Details
ﬁ Home Date modified Type
Application

& Gallery

OneDrive - Persanal

ktop

_-r_ Downloads

! Documents

&) RIWS

item |
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4. Aparecera el asistente de instalacion del controlador. Lea los términos v, si son aceptables, active | accept the terms
in the license agreement y, a continuacion, seleccione Next.

Windows Printer Drivers x

License Agreement r’ SEAGULL

CIENTIFIC
Please read the following license agreement carefully.

WINDOWS PRINTER DRIVER

LICENSE AND LIMITED WARRANTY

Seagull Scientific, Inc. ("Seagull’) grants you a non-exclusive license to use the
accompanying Windows Printer Driver(s) and related documentation ("Seagull
Software”), subject to the following provizions. “ou assume full responsibilty for the
selection of the Seagull Software to achieve your intended results, and for the
installation, use, and results obtained from the Seagull Software.

Both the software and the related material are Copyrighted and are protected by law.
Title to and all rights and interests in the Seagull Software, wherever resident and on
whateuar madia are and zhall remain the nranarhe nf Seamill Furtharmare e nsinn

() | accept the terms in the license agresment
() | do not accept the terms in the license agreement

5. Designe la ubicacion para instalar el Asistente del controlador y, a continuacidn, seleccione Next.

Windows Printer Drivers >

Installation Directory q SEAGULL

SCIENTIFIC
Please select the directory to unpack the software.

I The software will be unpacked to the directary listed below. To unpack to a different directory,
either type in the new path or click Browse to select a different directory.

Installation Directary: “Seagull Browse
Space required on drive: 353 MB
Space available on selected drive: 2585GB

< Back Cancel

6. Active la opcion Run Driver Wizard after unpacking drivers y seleccione Finish. El Asistente del controlador
se instala.

S
Windows Printer Drivers

X
Installation Information q sscEné"G'nl L

TIFIC
Follow the instructions below to install the software.

Instructions

After the drivers are unpacked, install them using the Driver Wizard.

Options

8 Run Driver Wizard after unpacking driversi
I8 Bead installation instructions (contained in ‘Installation_Instructions html’y

< Back Cancel
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7. Una vez finalizada la instalacidn, se inicia el Asistente del controlador. Active Install printer drivers y seleccione Next.
Seagull Driver Wizard X

Welcome to the Seagull Driver
Wizard

This wizard helps you install and remove printer drivers,

What

() Remove printer drivers

< Back Mext > I Cancel

8. Seleccione como se conectara la impresora a la PC, realice las instrucciones de conexion proporcionadas en el
Asistente del controlador y, a continuacion, seleccione Next.

Seagull Driver Wizard X

Connect Printer
The printer should be connected before continuing installation.

How is this printer going to be attached? |

o -

etwork (Ethernet or WiFi)
() Other (such as Parallel or Serial)

Please connect your printer to the PC and turn it on. If the Add Hardware Wizard
appears, please cancel it. This wizard will automatically advance when the printer is
detected. If it does not advance, then check the connection and power cyde the

printer. = )
Seagull Driver Wizard X
Connect Printer :
The printer should be connected before continuing installation. v
< Back How ig this printer gaing to be attached?
5 Seagull Driver Wizard X
() Other (such as Parallel or Serial) Connect Printer
The printer should be connected before continuing installation.
Instructions:
1. Connect your printer to the network.
2. Turn the printer on. A = M
e e | How is this printer going to be attached?
(Juse
Metwork (Ethernet or WiFi)
I
Instructions:
< Back 1. Connect your printer to the PC.
2. Turn the printer on.
3. Press Next to continue.
|
< Back Next > ] Cancel
—
RICE LAKE
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9. Especifique el modelo de impresora y seleccione Next.

Seagull Driver Wizard

Plug and Play Printer Detection
Mew Plug and Play printers are automatically detected for installation.

Select the printer driver to install. |
© Install a driver for & Plug and Play printer

Printer Mode Port
Godex 7%1200i USBo01
|

(O Install a driver for another printer

< Back Next > I Cancel

10. Introduzca un nombre para la impresora y asignele los derechos correspondientes.

Seagull Driver Wizard *

Specify Printer Name
Names are used to identify the printer on this computer and on the network.

Enter a name for this printer. |

Printer name: odex ZX1200i

Use this printer as the default printer

Specify whether or not you want to share this printer with other network users, When
sharing, you must provide a share name.

© Do not share this printer

(O sharename:  Godex_ZX1200i

< Back Mext = ] Cancel

11. Una vez finalizada la instalacién, aparecera un resumen de los ajustes de la impresora.

12. Compruebe si la configuracion de la impresora es correcta y haga clic en Finish para iniciar la copia de los archivos
del controlador. Espere a que finalice la copia y termine la instalacion.

Seagull Driver Wizard X Seagull Driver Wizard X

Completing the Seagull Driver Seagull Driver Wizard Completed
Wizard Successfully

A new printer will be installed using the following settings: | The following operations were completed successfully:
Name: Godex ZX 1200 Installed printer 'Godex ZX1200i",
Share name: «Mot Shared>
Port: USBoO1 H
Default: Yes | !'
Manufacturer:  Godex [ |
Model: Godex ZX1200i |
Version: 7.3.4M-5{01/15/2014) I

To begin the driver installation process, dick Finish,

< Back Cancel Install Another Printer gnTl
" " . ELAKE
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13. Una vez finalizada la instalacién del controlador, la nueva impresora deberia aparecer en la configuracion de Printers
& scanners.

€ Settings Q  Find a setting

> Printers & scanners

Add a printer or scanner ’

Home

" System —  Godex ZX1200i

Default

>

Bluetooth & devices

Network & internet

2.8 USB Host

El puerto USB Host admite una memoria USB, un teclado o un escaner.

Propésito

+ Uso de una memoria USB para ampliar el espacio de memoria del usuario hasta 32 GB para descargar archivos
gréficos, de fuentes, de formato de etiquetas, DBF y de comandos. El Firmware de la impresora puede actualizarse
copiando la nueva versién del firmware en una memoria USB.

+ Conexion de un teclado USB a la impresora para el funcionamiento en Keyboard Mode.
+ Conectar un escaner USB para utilizar la impresora en Keyboard Mode.

Uso de la memoria ampliada

+ La memoria USB admite la funcién de conexion en caliente; la impresora creara una carpeta "\ LABELDIR" y cambiara
la memoria flash del usuario a memoria extendida automaticamente mientras el usuario conecta una memoria USB a
una impresora SST4.

+ Conecte la impresora (con la memoria USB conectada) a la PC por medio del dispositivo USB o el puerto Ethernet y
ejecute el software “GoLabel” para descargar archivos gréaficos, de fuentes, de formato de etiquetas, DBF y de
comandos a la impresora.

* Procedimientos detallados de descarga, consulte la “Ayuda en linea de GoLabel”.

Uso de la actualizacion del firmware

* Retire la memoria USB de la impresora y conéctela al puerto USB de una PC; elimine el archivo “*.bin” del firmware de
la carpeta “\ LABELDIR\FW” de la memoria USB (si existe); o cree una carpeta “\ LABELDIR\FW” en la memoria USB si
no existe.

+ Copie una nueva version del firmware “xxxx.bin” en la carpeta “\LABELDIR\FW”; luego retire el USB y vuelva a
conectarlo a la impresora para recibir el firmware actualizado.

+ Laimpresora actualiza el firmware automaticamente cuando se conecta a la impresora; la impresora encuentra el
firmware en “\ LABELDIR\FW” si es una versién mas reciente.

* No extraiga la memoria USB durante la actualizacion; aparecera el mensaje “Flash Writing...” en el panel LCD.

Teclado USB

+ Cuando conecte un teclado USB a la impresora, el panel tactil LCD mostrara el mensaje Enter Standalone, pulse la
tecla Y del teclado para entrar en el didlogo de funcionamiento en Keyboard Mode.

+ Hay seis subdialogos: Recall Label, Country Code, Code Page, Clock Setting, Database Setting y Label Edit
+ Realice el siguiente procedimiento para manejar el teclado:

1. Pulse la tecla ESC para salir de Keyboard Mode o volver al dialogo anterior.

2. Pulse la tecla F1 para cambiar la impresora del modo Home/Ready page a Keyboard Mode.

3. Pulse las teclas Intro, flecha y alfabética (como las que se utilizan en la PC) para realizar las funciones de
tecleado en Keyboard Mode.

-
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Escaner

+ Cuando se conecta un escaner USB a la impresora, el panel tactil LCD muestra Enter Standalone, pulse la tecla Y
para entrar en el cuadro de dialogo para el funcionamiento en Keyboard Mode.

* El escaner se utiliza en Keyboard Mode para escanear numero de serie, variable y cantidad de impresion, mientras
la impresora muestra un mensaje en el panel tactil LCD y espera a que se introduzcan los datos.

NOTA:

* El puerto USB Host de la impresora SST4 no tiene funciéon “HUB”.
* La memoria USB es compatible con el formato de disco “FAT32” y solo admite hasta 32 GB.

* Lafuncidn de descarga de archivos gréficos, fuentes, formato de etiqueta, DBF y de comandos es operada por GoLabel
de la PC y debe pasar por la propia impresora modelo “i” “x”.

* En una PC, el usuario puede copiar toda la carpeta “\LABELDIR” de la memoria USB a la PC o viceversa.
No se admite Ia copia de una subcarpeta o archivo individual en “\LABELDIR” a la PC o viceversa.

I
" " . RICE LAKE
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3.0 Operacion

3.1 Funcionamiento del panel frontal

f N
PANEL TACTIL——2— FUNCIONAMIENTO
DEL PANEL FRONTAL |y
BOTON DE
ALIMENTACION
BOTON DE ®C
ENCENDIDO
é d
! ;
— —

Figura 3-1. Panel frontal

3.1.1 Botén POWER

Pulse el botdn POWER para encender la impresora y aparecera la pantalla de inicio. La impresora esta en estado Ready to
Print, la pantalla LCD debe mostrar el mensaje READY. Cuando la impresora esté encendida, mantenga pulsado el boton
POWER durante 3 segundos para apagarla.

3.1.2 Boton FEED

Encienda la impresora y pulse el botén FEED. Cuando se pulsa el botén FEED, la impresora hace avanzar el material hasta
que se suelta el botén FEED. Si utiliza etiquetas continuas, al pulsar el botén FEED avanza una longitud de material hasta que
se suelta el boton. Si utiliza material con huecos, al pulsar una vez el boton FEED solo avanzara una etiqueta.

NOTA: Si la etiqueta no se detiene en la posicion correcta, ejecute la funcién de autodeteccion del medio utilizado, consulte
el Apartado 3.4 en la pagina 39.

Pausar la impresion

Pulsar el botéon FEED mientras la impresora esta en modo de espera para poner la impresora en modo de pausa. En este
modo, la impresora puede recibir 6rdenes, pero solo las procesa cuando pasa al modo de espera. Si pulsa de nuevo el botén
FEED, la impresora volvera al modo de espera. Si pulsa el botén FEED durante la impresion, esta se interrumpira. Cuando se
vuelve a pulsar el botén FEED, la impresora reanuda la impresion.

Ejemplo: Mientras se esta ejecutando un trabajo de impresion de 10 etiquetas, pulse el boton FEED para poner la impresora
en pausa. Si se han impreso dos de las etiquetas, pulse de nuevo el botén FEED para reanudar la impresion e imprimir las
ocho etiquetas restantes.

Cancelar impresion

Mantener pulsado el boton FEED durante 3 segundos durante la impresion cancela un trabajo de impresién. Se cancela el
trabajo de impresion actual.

Ejemplo: Mientras se esta ejecutando un trabajo de impresion de 10 etiquetas, pulse el boton FEED para cancelar el trabajo de
impresién. Si se han impreso dos de las etiquetas, las ocho restantes no se imprimiran.

-
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3.2 Introduccion a la interfaz LCD

3.21 Coémo empezar

Pulse el boton POWER para encender la impresora y apareceré la pantalla de inicio.

WEIGHING SYSTEMS

Encendido | 3

POWER

Si la impresora esté en estado Ready to Print , la pantalla LCD deberia mostrar el mensaje Ready en la pantalla.
Utilice la pantalla tactil para navegar por la pantalla de inicio y otras pantallas.

NOTA: Toque la pantalla con el dedo o con un lapiz dptico para seleccionar elementos en pantalla como los iconos

de configuracion.
. 1]
RICE LAKE
ZX1200i V2.100
Ready
N e
2022/02/01
10:15:31
Main Wizard Test
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En la pagina Inicio/Listo, hay tres modos de funcionamiento disponibles.

En el MODO FUNCIONAL se pueden ajustar varias funciones de configuracion.

WEIGHING SYSTEMS

ZX1200i V2.100

Ready

2022/02/01
10:15:31

3t

Wizard

WEIGHING SYSTEMS

ZX1200i V2.100

Ready

202202/01
g\ Vi

it

WEIGHING SYSTEMS

ZX1200i V2.100

Ready

2022/02/01
10:15:31

3t

Wizard

>

° e
q

Printer LCD
Setting Language

(| "' . "

A8 86666!

Label
Setting

Codepage

Printer

Device Control

Wizard

_

X-Offset

Media :

Y-Offset

Test

Self-Test page

Callibration

Operacion

Pulse “Main”.

La pantalla muestra las opciones del menu
principal.

Pulse “Wizard”.

La pantalla muestra los parametros de
configuracion de la impresora.

Pulse “Test”.

La pantalla muestra las opciones
de la pagina de autodiagnéstico
y calibracion.

© Rice Lake Weighing Systems e Todos los derechos reservados
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Printer Settings

Darkness 10 — .
de configuracion y volver a la pagina

p et mend princel >
del mend principal sin guardar

ningun cambio.

m Printer Settings

Sensor | = Auto Select —
Select
MTe\/?Dig

dispositivo.

3.22 Modo teclado

Printer
Setting

A8 86666

Label
Setting

e
.|
LCD
Language | Codepage

Printer
Control

- DESBLOQUEAR
- BLOQUEAR
Si las funciones de la
} impresora estan
bloqueadas, la impresora no

puede recibir ninguna orden
de GoLabel ni de ninglin

Cuando se enchufa un teclado USB a la impresora, el panel tactil LCD muestra Enter Standalone, pulse la tecla Y del teclado

para entrar en el didlogo de funcionamiento en Keyboard Mode.

WEIGHING SYSTEMS

ZX1200i V2.100 W

Recall

Entfer Standalone Label

(Y/N) > @

Clock
Setting

Country
Code

\\

Database
Setting

RICE LAKE' Keyboard Mode l.

ki

Codepage

Label

=

Edit
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3.2.3 Vista previa de la funcion de etiqueta
El usuario puede elegir cualquier etiqueta que haya hecho en la impresora y previsualizarla.

1

RICE LAKE

WEIGHING SYSTEMS

— ZX1200i V2.100 )

Desde la pantalla de inicio, BE @\.
pulse parair a la pagina o o
del mend principal. Rea dy Setting Language | Codepage I
En la pagina del menti principal, [ =] = ’
pulse Recall Label para ir a la pagina 2?5_21@%/?1 - o i
Recall Label. 19 Setting Control

En la pagina Recall Label, el panel tactil muestra

Recall Label Recall Label
todas las etiquetas.

001/002 El tiempo de procesamiento de los datos se
FORM NAME prolongara a medida que aumenten las etiquetas.

LABEL-1 7X1230i u . .
LABEL.? } Pulse ARRIBA para elegir las etiquetas

FW:V2.000
Preview
Label

n Pulse ABAJO para elegir las etiquetas

A
Preview
ﬂﬂ
Recall Label a‘ Recall Label a‘

1

siguiente.

HEE Pulse Vista previa de la etiqueta para ver
Label . .
la etiqueta elegida

Imprima la etiqueta seleccionada.

NOTA: La pantalla debe estar en la
pagina Inicio/Listo para utilizar la
funcion de recuperacion de etiquetas.
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3.3

Funcion de interfaz LCD

3.3.1 Pagina del menu principal
Ko
O
Printer LCD
Setting Language || Codepage
N =
Label - Printer
N=lilgle] Device Control
Recall
Label
Elemento Descripcion
\R Ajuste de los elementos de la impresora (por ejemplo, velocidad de impresion, oscuridad).
@ \. También incluye un asistente de impresion para facilitar la impresion.
Mas de 10 idiomas para la configuracion de la impresora.
Consiste en una tabla de valores que describe el juego de caracteres de un idioma concreto.
Elementos de ajuste para la impresion de etiquetas, ej. Rotacion, Desplazamiento de la posicion de impresién.
R
Médulos opcionales y configuracion de los puertos de conexion.
=
O Funciones de autodiagnostico para la impresora, ej. Prueba TPH, impresién de la pagina de autocomprobacién.
Recuperar etiqueta
I
Tabla 3-1. Elementos y descripciones de la pagina del mend principal
]
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3.3.2 Pagina de dispositivos

=P Device ﬁ
= ﬁ

Option Naglelss
Setting Backfeed

Baud

Rate . = e

Serial Port (WA LCD
Setting Setting Setting

Clock
Setting

Elemento

Descripcion

Apagado o encendido del zumbador.

Elementos de ajuste para las opciones (por ejemplo, dispensador de etiquetas, aplicador).

Elementos de ajuste para el puerto serial (por ejemplo, velocidad en baudios, paridad, bits de datos, bits de parada).

Elementos de configuracion para LAN (por ejemplo, N.° de puerto, DHCP, IP dinamica, puerta de enlace predeterminada,
mascara de subred).

Elementos de ajuste para la pantalla LCD (por ejemplo, brillo, contraste, ahorro de energia, contrasefia).

OOmEE BT

Elementos de ajuste para el reloj (por ejemplo, afio, mes, dia, hora, minuto).

Tabla 3-2. Elementos y descripciones de la pagina de dispositivos
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3.3.3 Configuracion de elementos en el modo de ajuste

O

sora

Tipo de medio

Elemento Detalles

Oscuridad 0-19

Velocidad 2-5
Seleccion automa-
tica

Deteccién de medios

Transparente

Seleccionar sensor Reflectante

) ) Etiqueta con huecos
Q Y Ajuste de la impre-

Etiqueta con marcas

Continuo

Modo de impresién

Térmico directo

Transferencia térmica

Posicion de
despegado

0-40

Parte superior
del formulario

Aplicar

Cancelar

Idioma LCD

English

Deutsch

LSl

A P ST

Francais

Espafiol

AAGE

Italiano

Pycckmi

Tiirkge

Codepage

850

852

437

860

863

865

857

861

862

855

866

737

851

869

Win 1252

Win 1250

Win 1251

Win 1253

Win 1254

Win 1255

Win 1257

Tabla 3-3. Ajustar los detalles del elemento
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Control de la impresora

Elemento Detalles
Rotacion
. . Desplazamiento X
Ajuste de la etiquet
"Ae sssss” uste de fa eliqueta Desplazamiento Y
Desplazamiento de inicio
Off
Zumbad
umbador on
Ninguno
Cortador (no es una opcién disponible
Ajuste opcional - ( - P P )
Dispensador de etiquetas
Aplicador
Retroalimentacion Off
inteligente On
4800 bps
9600 bps
. . 19200 bps
Velocidad de baudios
' UAOS 138400 bps
57600 bps
! i 115200 bps
Configuracion
: No
del puerto serial )
I Paridad Impar
| = P
S Dispositivos 7?:”
v & Bits de dat
its de datos 8 bi
1 bit
Bits d d
its de parada ot
DHCP On
Direccién IP 0.0.0.0
Confi ion LAN
oniguracion Mascara de subred 255.255.255.0
Puerta de enlace 192.168.0.254
Brillo 5
Contraste 5
Ajuste LCD
uste Ahorro de energia 15
Contrasefia Off
Afio
Mes
Ajuste del reloj Dia
Hora
Minuto
Prueba

Patron de muestra

Seleccionar memoria

Borrar memoria

Calibracién

Restablecer valores por defecto

Tabla 3-3. Ajustar los detalles del elemento (continuacion)

Operacion
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Elemento Detalles

Oscuridad 2507

Velocidad 0-19
Etiqueta con huecos

Asistente Tipo de medio Etiqueta con marcas

Continuo

Desplazamiento X

Desplazamiento Y
Activacion

Transparente —
Desactivacion

® Hacer visible el disposi- | Activacion
£) foeoe e Deschay

SSP —
Desactivacion

Cadigo PIN 0000

Buscar dispositivos

< Pagina de autocomprobacion
g Prueba —
Calibracion

Tabla 3-3. Ajustar los detalles del elemento (continuacion)

3.3.4 Estado de la interfaz LCD

Cuando la impresora est& en modo de espera (lista para imprimir), la interfaz LCD muestra Ready en la pantalla. Se debe
mostrar Ready para imprimir.

Si se produce algun error en la impresora, la pantalla LCD mostrara la pantalla de error para indicar el tipo de error. Los errores
pueden solucionarse segun el mensaje que aparezca con el error. Consulte la lista de alertas de error en el Apartado 6.10 en
la pagina 82.

Elemento Funcién Descripcion
E— Al nivel superior Aparece en el ICONO DE NAVEGACION de las paginas de ajuste.
ﬁ{ Vuelve a guiar al nivel superior tocando el icono superior derecho
de la pantalla.

Ala pagina del mend principal |Aparece en el ICONO DE NAVEGACION de las paginas de ajuste
de valores. Vuelve a la pagina del menu principal tocando el icono
superior izquierdo de la pantalla.

Bloquear En las paginas de ajuste de valores, toque los iconos de la pantalla
para bloquear el valor y evitar cambios inesperados.

Desbloquear Vuelva a tocar los iconos de la pantalla para desbloquear el valor.

oo

Tabla 3-4. Elementos de la interfaz LCD
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3.4 Calibracion de etiquetas y autocomprobacion

3.41 Calibracion de etiquetas

La impresora puede detectar y almacenar automaticamente la altura de las etiquetas.
Esto significa que la computadora host no necesita transmitir la altura de la etiqueta a la impresora.

3.4.2 Autocomprobacion

La funcién de autocomprobacion comprueba si la impresora funciona con normalidad.
A continuacion se explica cdmo ejecutar la calibracion del tamafio de las etiquetas y la autocomprobacién.
1. Compruebe que el material de etiquetas esta cargado correctamente.

2. Apague la impresora.

3. Vuelva a encender la impresora manteniendo pulsado el boton FEED. Cuando el LED empiece a parpadear en rojo,
suelte el botéon FEED. La impresora mide el material de la etiqueta y almacena la altura de la etiqueta.

4. Unavez que la impresora ha medido correctamente el material de la etiqueta, imprime una etiqueta de

autocomprobacion.

Contenido de la impresién de autocomprobacion

Modelo y versién

Ajuste del ID USB

Configuracion del puerto serial
Direccion MAC del puerto Ethernet
Configuracion del protocolo IP
Direccion IP del puerto Ethernet
Configuracion de la puerta de enlace
Configuracion de la mascara de red

Tamafio del bufer de imagen

NUmero de formularios

Numero de graficos

NUmero de fuentes

Numero de fuentes asiaticas

Numero de bases de datos

Numero de fuentes escalables

Tamafio de memoria libre

Velocidad, densidad, punto ref,, direccion de impresion
Anchura de etiqueta, longitud del formulario, posicion de parada
Cortadora, dispensador de etiquetas, modo

Ajuste del sensor

Pagina de cddigo

ZX1200i:GX. XXX

USB S/N:12345678

Serial port:96,N.,8,1

MAC AddriXX-XX-XX-XX-XX-XX

DHCP Enable

[P XXX XXX XXX XXX

Gateway Xxx.XxXx.XXX.XXX

SUB-Mask XXX XXX XXX XXX
HHRHHHHAHHHHAHHHHAHHHAAHHHAAHHHAHH

Image buffer size:1500 KB

0000 FORM(S) IN MEMORY
0000 GRAPHIC(S) IN MEMORY
000 FONT(S) IN MEMORY

000 ASIAN FONT(S) IN MEMORY
000 DATABASE(S) IN MEMORY
000 TTF(S) IN MEMORY

4073 KB FREE MEMORY

NS4 AH8 AR0O00 ~R200

AW102 AQ100,3 AET8
Option:ADO AO0 AAD
Reflective AD:1.96 2.84 2.49[0.88_23]
Code Page:850
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3.4.3 Botodn de calibracion de etiquetas

Utilice el botdn Calibracion para iniciar la calibracién de etiquetas cuando la impresora encuentre un error de medios durante
un primer encendido o cuando cambie una etiqueta o cinta a ofro tipo (como un cambio de una etiqueta de separacion a

etiquetas continuas o de marca negra).

BOTON DE CALIBRACION

Pulse el botdn de calibracién durante 2 segundos, utiliza la deteccion automatica para calibrar los parametros de la etiqueta y
la cinta.

NOTA: Pulsar el botdn Calibracién equivale al comando de autodeteccion “~S,SENSOR” que cancela el trabajo
de impresion y realiza la calibracion de etiquetas inmediatamente.
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4.0 Comunicaciones

41 NetSetting para Ethernet

41.1 Instalacién del software NetSetting

El software NetSetting se utiliza para gestionar las configuraciones de red cuando se conecta la impresora por el
puerto Ethernet.

1. Descargue el software NetSetting de la pagina del producto en www.ricelake.com.

2. Sies necesario, descomprima el instalador.

3. Enlos archivos del instalador, localice y active GoDEX_NetworkSettingSetup_US.msi.
4

Se inicia el asistente de configuracién. Siga las instrucciones de la pantalla. El asistente de instalacién le guiara por el
procedimiento de instalacidn. Seleccione Next para iniciar la instalacién.

Tl NetSetting — x

Welcome to the NetSetting Setup Wizard g’

The installer will guide you through the steps required to install NetSetting on your computer.

WARNING: This computer program is protected by copyright law and intemational treaties
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law.

Cancel

5. Especifique la ubicacién de la carpeta de instalacion.

"8 NetSetting = X

Select Installation Folder g;

The installer will install MetSetting to the following folder.

To install in this folder, click "Next". To install to a diferent folder, enter it below or click "Browse".

Folder:
C:\Program Files {x86)"Godex"\Net Setting, Browse...

Disk Cost...

Cancel < Back
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6. Pulse Next para iniciar la instalacion.

Tl NetSetting — x

Confirm Installation ﬁ;

The installer is ready to install NetSetting on your computer.

Click "MNext" to start the installation

Cancel < Back

7. Labarra de progreso rellena que el software esta instalado.

"8 NetSetting = X

Installing NetSetting ﬁ’

Met Setting is being installed.

Please wait...

8. Lainstalacién se ha completado, seleccione Close para salir del Asistente.

"8 NetSetting = X

Installation Complete ﬁ;

MetSetting has been successfully installed

Click "Close" to exit.

Please use Windows Update to check for any critical updates to the .NET Framework

Cancel < Back

9. Elicono NetSetting aparece en el escritorio.

&

Netsetting
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41.2 Lainterfaz de NetSetting
Conecte la impresora a la PC con un cable Ethernet. Pulse el icono NetSetting para iniciar el programa y aparecera la pagina

de inicio. La pagina de inicio muestra la informacién basica de la impresora y la PC conectados.

-

/ &
GoDEX =
Search GoDEX Nelwork Prntar
o] % r Bl
® (x| (w0 (Y0 ||
Please Select The Printer You Vani To Gonnect
Alias Mame Senal No Itac Address
= [ Printer
- NewCPU B080a 00-10-0A-00-0C-16
L= Godex fo0o0a 00-10-84-14-01-08
L. ZX1200i 000000 00-1D-C3-90-FE-BA
5 'k User
b~ Judyea CA-6000-B0-80-22
&= Tomiin 10-C3-7549-12-60
4 ArthurChen 0-45-A0-A3-0A-0D)
*~ JustinHo AB5E-33-0567-07
Miscallanacus Information
Hirding P
[T Enable 152 106 9100

MetBattng V1.08 Bedz Build Dale - 2015.04.08 1232:50

I

102 168 102 68
152 168 102 111
192 168 102. 109

IP Adidiazs

192.168.102.77
192 158 102,103
192 168 102.96
192168102110

Comunicaciones

Haga clic en el icono de la lupa para buscar las impresoras Godex que estan conectadas por el puerto Ethernet en el entorno
de red. Una vez detectada una impresora Godex conectada, aparecera en la pagina de inicio.

&

| | —

iF Selting

el (¢ e (& |% |

Language =

Printer Mama:

Poit Mo. 3100 7l

Length{1-16)

Plaase Input Passwond

{Digit Allowad Cmiy): ik
(=19 Caricsl
IP Address I
Subnet Mask: - I
St Rss

Hay seis pestaias en la parte superior de la ventana de la interfaz que permiten configurar distintos tipos de ajustes de red.
La contrasefia correcta es necesaria para entrar en las paginas de configuracién para la seguridad de los datos.

NOTA: La contrasefia por defecto es “1111”. La contrasefia puede cambiarse desde la pestaria “IP Setting”.

© Rice Lake Weighing Systems e Todos los derechos reservados
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Configuracion IP

En la pestafia IP Setting puede cambiar el nombre de la impresora, el nimero de puerto, la configuracion de la puerta
de enlace y la contrasefia para configurar la impresora. La direccion IP de la impresora también puede configurarse
como DHCP o IP estética.

Pulse el botdn Set para aplicar los ajustes y el boton Refresh para actualizar los valores de ajuste.

GoDEX &

IF Setling

& r (¢ v[®g %]

-

Printer Mame: Godex Length(1~16)

Port No: (9100 =
Default Gateway: 192 . 168 . 0 . 254 i
Password; |11 Length(1~4)

Get IP From DHCP Server

e Static IP

IP Address: (192 . 168 . 102 . 55 I

Subnet Mask: 255 . 255 . 255 . 0 I

Set Refresh

NOTA:

* Para beneficiarse plenamente del software NetSetting, es necesario estar familiarizado con los principios
basicos de las redes. Péngase en contacto con el administrador de la red para obtener informacién sobre
la configuracién de red relacionada.

+ Al activar DHCP, si la direccion IP es: IP = 169.254.229.88, Mascara de red = 255.255.0.0,

Puerta de enlace = invariable (tltimo valor), la direccion IP no es valida.

I
" " . RICE LAKE
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Ajuste de la ruta de alerta

NetSetting envia mensajes de alerta a una cuenta de correo designada cuando se producen errores en la impresora.
Los mensajes de alerta se envian por SMTP (Protocolo simple de transferencia de correo) o0 SNMP (Protocolo simple
de gestidn de redes). Establezca o cambie las configuraciones de SMTP y SNMP en la pestafia Alert Path Setting.

Pulse el botdn Set para aplicar los ajustes y el boton Refresh para actualizar los valores de ajuste.

GoDEX 4 .

Alert Mail Setting

& |r o uw|®|e |% |

Enable SMTP Alert Message Notification

Login Account; |default Length{1~G4)
Login Password: "~ Length(1~16)
Server IP Address: | 199 157 L1 00 2008 300K 200

Mail Subject: | Barcode printer message Length(1~60)
Mail From Address: |default@default.com Length(1~32)
Mail To Address; |defaulti@default.com Length{1~32)
Duration Cycle: |1 2 0~ 168 Hours
Event Counter: |2 : | R T i

7| Enable SNMP Alert Message Motification

SNMP Community. | Public Length(1~16)
SNMP Trap Community;  Public Length(1~16)

Trap |P Address: (192 168 .0 .1 [T 000 00 000300

Set Refresh
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Ajuste del mensaje de alerta

Para la funcion de notificacion de mensajes de alerta, decida qué casos de error deben enviarse al operador. Los mensajes de
alerta pueden configurarse para que se envien por SMTP, SNMP 0 ambos.

Pulse el botdn Set para aplicar los ajustes y el boton Refresh para actualizar los valores de ajuste.

GoDEX

Alert Message Setting

& |r o v (¥ & |5 |
SMTP SNMP Description

7 Paper or Ribbon Empty
7 Paper Jam
7 Ribbon Cut
¥ Printhead Up { Open )
¥ Rewinder Full
7 File System Full
7 File Mot Found
7 Duplicated Name
" Syntax Unknown
7 Cutter Jammed or Not Installed
7 TPH Over Heat
Set Refresh
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Configuracion de la impresora

Establezca o cambie las configuraciones de la impresora conectada. La mayoria de los ajustes clave para el funcionamiento
de la impresora pueden realizarse mediante los ajustes de esta pagina.

Pulse el botdn Set para aplicar los ajustes y el boton Refresh para actualizar los valores de ajuste.

_ort— — —— ’ — X
UQ" A‘ N :
Printer Configuration
1 R ] " X
& F ¢ WY € |9|
Printer Setup
Printer Model Tear-off Position Speed Darkness
12 = E e -
DispenserfApplicator Labels per Cut Printing Mode
0 (None) - U {=| | Thermal Transfer -
Seral Port Setting Miscellaneous
Baud Rate LCD Language Sensing Mode
4800 b Traditonal Chinese ~||  0-Reflective -
Panty : Keyboard Country Code Pre-Printing
Mone i us Eil | oFE 5
Data Bits
8 G Code Page Top Of Form
Code Page 850 -] ON v
Stop Bits
| 7= Buzzer
ON -
Set Refresh
—
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Comando de usuario

La pestafia User Command proporciona una interfaz de comunicacién para que el operador controle la impresora. Introduzca
los comandos de la impresora en la ventana Input Command y pulse el botén Send Command para enviar los comandos a la
impresora. Para los comandos que devuelven un mensaje de respuesta, éste aparece en la ventana Output Message.

Pulse el botdn Set para aplicar los ajustes y el boton Refresh para actualizar los valores de ajuste.

GoDEX >

:P\| tt wv
Terminal
& |F ¢ [0 & 5]
Input Command Send Command
Output Message CldsrDints
—
RICE LAKE
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Descarga del firmware

En la pestafia Firmware Download, se mostrara en la pantalla la version actual del firmware de la impresora. Para actualizar
el firmware de la impresora, solo tiene que especificar la ubicacion del archivo del firmware y pulsar el boton Start Download
Firmware. A continuacién, el firmware de la impresora puede actualizarse a distancia.

Ademas de actualizar el firmware, se puede pulsar el botdn Recover To Factory Settings para restaurar las configuraciones
de la impresora a los valores predeterminados de fabrica.

GoDEX - .

Firmware Upgrade

& F |3 |3 |¥® |8 G|

} Firmware Upgrade :

Firmware Current Version: | BOOT:2.004 F/W:ZX1200i V2.004

Please Select Firmware File: Browse

Start Download Firmware

Recover To Factory Settings
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4.2 Opcion de moédulo Wi-Fi

421 Instalacion del médulo Wi-Fi
1. Apague la impresora.

2. Retire el tornillo de fijacion de la cubierta opcional.
= =

Cubierta opcional

onector

Tornillo de fijacion

3. Retire la cubierta opcional y desconecte el conector.
4. Instale el médulo Wi-Fi y vuelva a enchufar el conector.
5. Fije el médulo Wi-Fi con el tornillo retirado anteriormente.

NOTA: El kit de antena inalambrica se incluye con las impresoras SST4 con opcion Wi-Fi. Consulte el Apartado 5.3 en la
pagina 67 para la instalacion del kit de antena inalambrica.

4.2.2 Configuracion inicial del médulo Wi-Fi
1. Apague la impresora.
2. Instale el médulo Wi-Fi.
NOTA: Métodos de instalacién del modulo Wi-Fi, consulte Instalacion del médulo Wi-Fi.

3. Encienda la impresora y espere 15 segundos. La pantalla de inicio muestra un icono Wi-Fi gris, lo que significa que el
médulo Wi-Fi ya ha sido detectado por la impresora.

—
RICE LAKE

WEIGHING SYSTEMS

ZX1200i !2.100

Ready

02/2022/01
10:15:31

S

NOTA: La version del firmware de la impresora debe ser superior a V.2005 para utilizar la funcion Wi-Fi. La version de
Golabel debe ser superior a la V1.12 para utilizar la funcion Wi-Fi Tool.

NOTA: Cuando se instala un médulo Wi-Fi en una impresora, la Ethernet de la impresora perdera su funcion.
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4.2.3 Configuracion del punto de acceso (D-Link)
1. Ejecute el navegador y acceda a la pagina de configuracién del punto de acceso.

2. Haga clic en WIRELESS SETUP en la parte izquierda de la pagina de configuracion y entre en la pagina de
configuracién AP.

ADVANCED MAINTENANCE STATUS

Cwmeessmerwork

wrEEEesly Use this section to configure the wireless settings for your D-Link Access Point. Please note
ETUP that changes made on this section may also need to be duplicated on your wireless client.

I[ Save Settings l[ Don't Save Settings ]

WIRELESS NETWORK SETTINGS :
Enable Wireless : Always +
Wireless Mode @ Access Point

IWireIess Metwork Name @ Mxap (Ao called the S5ID) I
802.11 Mode :  Mixed 802.11n, 802.11g and 802.11b

Wireless Channel: 10 =
Enable Auto Channel Scan @[]
Channel Width :  Auto 20/40MHz ~
Visibility Status : [T] (Also called Disable SSID Broadcast)

WIRELESS SECURITY MODE :

Security Mode : WPA-Personal -

Use WPA of WPA2 mode to achieve a balance of strong security and best compatibiity. This
mode uses WPA for legacy clients while maintaining higher security with stations that are WPAZ
capable.Also the strongest cipher that the client supports will be used.For best security,use
'WPA2 Only mode. This mode uses AES{CCMP) cipher and legacy stations are not allowed
access some gaming and legacy devices work only in this mode.

To achieve better wireless performance use WPA2 Only security mode (or in other words AES
cipher)

WPA Mode :  WPA only
Cipher Type :  AES

PRE-SHARED KEY

Enter an 8 to 63 character alphanumeric pass-phrase. For good security it should be of ample
length and hould not be a commonly known phrase.

I Pre-Shared Key : 8LOKNMSBOCFB7JIDGDA7153QMB

3. Pulse el botdn Save Settings una vez que el punto de acceso Wi-Fl esté completamente configurado. Después de
aproximadamente 20 segundos, el ajuste de AP se almacena y entra en vigor.

WEIGHING SYSTEMS © Rice Lake Weighing Systems e Todos los derechos reservados
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424 Coémo ejecutar la herramienta Wi-Fi
1. Ejecute la versidn V1.12 de GoLabel.

2. Seleccione el modelo de impresora ZX1200i.

Printer Setup

Printer Setup

Frinter Setup

Printer Interface

Miscellaneous

Printer Model:

Resolution:
Darkness
Speed

Labels per Cut
Printing Mode:

Page Direction :

[.—If 1 L Copies per label

®) Fix Number

!';‘23 Number of Labels

(@) Fix Number [1

‘ Print

Stripper/Applicator

Tear-off Position (mm)

| 0 (Nore) =
o B
| Thermal Transfer |Z||

= 2 &
|0 Degrees []
[C]] Rotate 180

180°

‘ Save ‘ ‘ Exit

3. Pulse Save.
4. Ejecute la herramienta Wi-Fi.

Generic

Object Control

Qther

52
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4.2.5 Configuracion de los elementos correspondientes entre la herramienta Wi-Fi y AP
1. Ajuste los parametros Wi-Fi segun sea necesario.

3 Enable Wiekess : U] Aweys v [Laddnen |
Vireless Mode : accesspunt v | i
[ ———
S Wotwork ams Moo (Ako caled the SSID)|
'BO02.11 Mode 1 Mxed 802.1in, 802 11g end BOZ11b, +
Enable ! ‘Wreless Channel: 10 v
NXAP Enable Auto channel scan : [
Channel Width : ' Auts 20140 v
Visbiy Status - [ (8ko cablod Diable SSID Broadcast)
WPAZ-PSK =]
Open System
1 = Securky Mode : wPasemorsl =
Disnble [-] HEX
Disoble HEX
Disable - HEX = Use WPA of WPAZ moda t9 achieve 3 baance of sang securiy and Dest compstbity. The
> ‘mode uses WPA for legacy chents whie mantanng hiher secury with stations that are V/PAZ
Disnble = HEX = cacabi.Ale the Strangest coNer that the RNt SUCOrts wil D USEd.FOr Dest securty,use
AES =] made, The mode uses AES(CCHP) Cpner and lgacy scaoens are nos alawed
= access some gaming and legacy devices work only  this mods.
e Te acmieve permer WPAZ Nl 28CUIEY MOdE (8 1 9TE! WOrES ALS
cpher)
pRE-SH
Enteran 8 to 63 charactar abhanuman pass ohrase. For 000 Securty & shoud ba of amole
length and hould not be a commonly known phrase..
_)Imrs'-vedm: 00MEBCTIRDGAISINE I

2. Pulse el boton Set Data una vez que los parametros estén completamente ajustados. Aproximadamente 5 segundos
después, la impresora se reiniciara automaticamente.

3. Aproximadamente 15 segundos, el panel LCD muestra el icono gris de Wi-Fi, y significa que el médulo Wi-Fi ya ha
sido detectado por la impresora.

02/2022/01
10:15:31

Principal Asistente Prueba

NOTA: El contenido del ajuste de la herramienta Wi-Fi debe corresponderse con el ajuste de AP.
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426 Compruebe sila conexion Wi-Fi se ha realizado correctamente

Transcurridos entre 8 y 10 segundos, el icono Wi-Fi cambia de gris a violeta y significa que la conexion Wi-Fi se ha creado
correctamente.

it

Principal

RICELAKE RICELAKE
ZX1200i 32.100 ZX1200i 32.100
Ready - Ready
02/2022/01 02/2022/01
10:15:31 10:15:31

T

il

Asistente Prueba Principal Prueba

Asistente

4.2.7 Compruebe la informacion de LAN

1.

Seleccione Main en la esquina

2. Seleccione Devices.

inferior izquierda del panel LCD.

g

WEIGHIN

ZX12001

Principal '?

VSTEMS
2.100

Ready

02/2022/01
10:15:31

il

Prueba

Recuperagion

Asistente Efiqueta

3. Seleccione LAN Settings y la pantalla indicaré la informacion relacionada con LAN.

Dispositivo ﬁ
=

Opcién
Zumbado ConfiguradiéRetroalime
Baud
Rate

Puerto seria
Configuraq. Sn Configurr f6n Configura

Reloj R
Configuradion Ajustes

Inteligentd

Configuracién LAN

e 19216810212
Direccién 6810 6

Los valores pueden variar
segun la situacion real

Subnet
2552552550
ce 192168102245
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4.2.8 Crear conexion entre la computadora y la impresora mediante Wi-Fi

1. Ejecute la versidn V1.12 de GoLabel.

2. Seleccione Printer Setup.
3. Seleccione Printer Interface y haga clic en LAN Port, e introduzca la direccion IP.

4. Pulse Save.
5. Seleccione Virtual Terminal e introduzca “~B” en el campo Command: y, a continuacion, haga clic en Send. La

conexion Wi-Fi funciona si la impresora devuelve automaticamente la informacién relacionada.

PrinterSelup  Printer Interface

Ty

USB Port

Miscellaneous

Printer Interface

9100

@) LAN Port 168 . 102 . 126

LPT Port
_) Serial Port
Baud Rate: | 2500
Parity: | None
Data Bits: ©
Stop Bits: ||
Driver Port

Print To File

"] Auto Detect Connected Printer While Start Up

Print

Save

Exit

Virtual Terminal

Command:

[=

Send

Exit

|BOOT :2.005
F/W:ZX1600i V2.006

Comunicaciones
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5.0 Opciones

La instalacién de una opcién debe ser realizada Unicamente por personal de servicio calificado. Desconecte siempre
la alimentacién de la impresora antes de instalar cualquier opcién.
La impresora dispone de las siguientes opciones:
+ Kit calentador de impresora, n.° de ref. 111121 0 111872 (Apartado 5.1)
+ Opcidn de rebobinado interno (Apartado 5.2 en la pagina 64)
* Opcién de madulo Wi-Fi (Apartado 4.2 en la pagina 50)
+ Kit de antena inaldmbrica, n.° de ref. 113764 (Apartado 5.3 en la pagina 67)
NOTA: Consulte la Tabla 2-1 en la pagina 10 para obtener una lista de todas las variaciones de la impresora SST4 y

las opciones que cada una incluye.
El kit de antena inalambrica se incluye con las impresoras con opcion Wi-Fi.

5.1 Instalacion del kit calentador

m ADVERTENCIA: La instalacion del kit calentador opcional requiere trabajar dentro de la carcasa de la impresora.
Este procedimiento debe ser realizado tinicamente por personal de servicio calificado.

Figura 5-1. Kit calentador de impresora

El calentador Hoffman esta disefiado para proteger las etiquetas y los equipos mecanicos, eléctricos y electrénicos
sensibles de los efectos nocivos de la condensacion, la corrosion por condensacion y las bajas temperaturas.

Controlado termostaticamente, el calentador accionado por ventilador mantiene una temperatura estable dentro

de la carcasa para permitir que las piezas componentes funcionen de forma fiable durante un periodo de tiempo mas largo.

Ya sea que instale el calentador por primera vez o reemplace la unidad, la instalacién implica varios pasos.
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El kit calentador debe montarse en el panel de la carcasa utilizando los pernos existentes.

L

Ubicacion del calentador
dentro de la carcasa de
la impresora

Consulte la Figura 5-6 para la
ubicacion del segundo esparrago
de montaje

Este esparrago se
comparte con la cubierta

Figura 5-2. Ubicacion del calentador Hoffman

El kit calentador viene con las siguientes piezas.

Calentador Hoffman, fusible,
soporte de montaje y mazo
de cables

Tuerca (cant. 1)

Figura 5-3. Componentes del kit calentador de la impresora
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Realice lo siguiente para instalar o sustituir el calentador.

1. Desconecte la alimentacion de la unidad.

2. Desconecte todos los cables, como el cable de alimentacion y el cable de comunicaciones situados en la parte
posterior de la impresora, y el cable de cinta situado en la parte frontal de la impresora.

Cable de
alimentacion

Figura 5-4. Desconecte los cables de alimentacion y de la impresora

3. Conunatoma de 3/8", retire con cuidado las cuatro tuercas que sujetan la almohadilla de la impresora a la placa base
de laimpresora en la carcasa y coloque las tuercas a un lado.

Retire la tuerca de la
cubierta del cable de
ol alimentacion y déjela
aun lado

Utilice una llave de vaso de
3/8" para retirar las cuatro
tuercas de la almohadilla
de laimpresora

Segundo esparrago de
montaje del calentador

Figura 5-5. Desatornille las cuatro tuercas que sujetan la almohadilla de la impresora a la placa base de la impresora
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4. Retire con cuidado la impresora y la almohadilla de la impresora de los espéarragos de montaje de la placa base de la
impresora y déjelos a un lado. La placa base de la impresora queda ahora al descubierto.

Figura 5-6. Extraiga la impresora y la almohadilla de montaje de la placa de base

5. Retire la tuerca superior de la cubierta del cable de alimentacién.

Retire la tuercay
déjela a un lado

Figura 5-7. Retire la tuerca superior del conjunto de la cubierta del cable de alimentacion

6. Retire las tuercas de la regleta de terminales que sujetan la cubierta transparente de la regleta de terminales
utilizando una llave de vaso de 5/16". Coloque a un lado la cubierta de plastico transparente de la regleta de
terminales y asegurese de que los separadores de plastico no se pierden. Consulte la Figura 5-9.

Figura 5-8. Ubicaci6n de la regleta de terminales, cableado y cubierta transparente
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7. Con un destornillador de estrella, retire los tres tornillos de los terminales abiertos situados en el blogue de terminales.

Espaciadores de plastico x 2

Figura 5-9. Quite los tornillos de los terminales abiertos

8. Coloque el calentador en su posicion sobre los dos postes roscados y, utilizando una llave de vaso de 3/8", apriete las
tuercas para fijar el calentador a la base de la carcasa.

NOTA: El kit calentador viene con una tuerca. Utilice la segunda tuerca que sale de la esquina superior izquierda para fijar
el calentador

Segunda tuerca
no mostrada en la
foto izquierda

Figura 5-10. Asegure el calentador a la parte inferior de la carcasa

9. Coja el mazo de cables y haga coincidir los colores del bloque de regletas y del mazo de cables.

-

Figura 5-11. Haga coincidir los colores de los cables del mazo de cables y de la regleta de terminales

60 Visite nuestro sitio web www.RiceLake.com WEIGHING SYSTEMS


https://www.ricelake.com

Opciones

10. Conecte el mazo de cables al bloque de regletas tal y como se muestra.

CABLE NEGRO/
MARRON CABLE MARRON
CABLE BLANCO/
o v DEL CALENTADOR
CABLE AZUL
CABLE DE DEL CALENTADOR
TIERRA VERDE
CABLE VERDE
DEL CALENTADOR

Figura 5-12. Conecte el mazo de cables a la regleta

11. Asegurandose de que los espaciadores de plastico estan en su sitio, cologue la cubierta de plastico transparente de
la regleta de terminales encima de esta y, con la llave de vaso de 5/16", apriete las dos tuercas. Esto debe hacerse a
mano para apretar las tuercas. Un apriete excesivo puede agrietar la cubierta de plastico transparente.

Espaciadores

de plastico x 2 .

Figura 5-13. Vuelva a colocar la cubierta de plastico transparente y apriétela suavemente
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12. Despegue con cuidado el adhesivo de las tres bridas cuadradas. El lugar de colocacién de las bridas cuadradas para
cables esta anotado en la parte inferior de la carcasa. Presione firmemente las bridas cuadradas para cables en la
parte inferior de la carcasa donde se indique.

Retire el papel de respaldo

Ubicacion de la plantilla para bridas adhesivas cuadradas

Figura 5-14. Asegure las bridas adhesivas cuadradas de cable a la parte inferior de la carcasa

13. Vuelva a colocar la unidad de impresién sobre la placa de base de la impresora, alineando los cuatro esparragos
metalicos. Asegurese también de que el cable de cinta situado en la parte delantera de la impresora no estorba
cuando vuelva a colocarla en la carcasa. Observe la ubicacién del cable de tierra que conduce a la parte delantera de
la carcasa. Los cables deben extenderse entre el lado de la carcasa y el separador de metal. Esto eliminara el riesgo
de que los cables queden pellizcados.

14. Fije la almohadilla de la impresora a la parte inferior de la carcasa asegurando cuatro tuercas y apretando con una
llave de vaso de 3/8".
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15. Vuelva a colocar el cable plano situado en la parte delantera de la unidad.

Coloque el
cable plano
debajo de la
abrazadera

Figura 5-17. Vuelva a conectar el cable plano

16. Vuelva a conectar los demas cables.

5.1.1 Reemplazo del fusible del calentador
El calentador Hoffman tiene un fusible que posiblemente haya que sustituir. Siga los siguientes pasos para sustituir el fusible.

1. Con un destornillador ranurado, presione contra la tapa del portafusibles y girela al mismo tiempo. Esto desprendera
el fusible del receptaculo.

Ubicacién del fusible en el calentador Empuje y gire para extraer el fusible

Figura 5-18. Empuje y gire el receptaculo del fusible para extraerlo

2. Extraiga el fusible actual del receptaculo y sustitiyalo por uno nuevo.

SRS = - fm -
Figura 5-19. Retire el fusible actual del receptaculo y sustitdyalo por uno nuevo

3. Invierta los pasos de extraccion para volver a instalar la cubierta del portafusibles.
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5.2 Opcion de rebobinado interno
Utilice los siguientes procedimientos para la opcién de rebobinado interno de la impresora.

5.2.1 Retirada del rodillo de rebobinado de la cinta
1. Utilice la herramienta para cortar la cinta.

EETIAN

—
== ] ===

2. Abra el mando, la cinta podra retirarse faciimente.
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5.2.2 Operacion de rebobinado del soporte

1. Abra el brazo giratorio TPH.

2. Instale el rollo de etiquetas.

NOTA: Compruebe si el botdn de rebobinado esta en la posicién de cerrado.
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Soporte

4. Cierre el brazo giratorio TPH. La impresora esta lista para imprimir.

NOTA: Con el rebobinador instalado, ajuste la posicion de parada en GoLabel (valor E) y Driver a 6.

El rebobinado del soporte puede realizarse sin necesidad de configurar GoLabel y Driver.
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5.2.3 Retirada del rodillo de rebobinado del soporte
1. Coloque el mando del rebobinador en la posicion recta.

2. Tire del rodillo del soporte hacia afuera.

NOTA: El rebobinado se aplica solo al soporte. No lo utilice con otras etiquetas impresas.
Si queda alguna adherencia en la cubierta del dispensador de etiquetas, limpiela con un tejido suave y alcohol desnaturalizado.
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5.3 Kit de antena inalambrica
Siga este procedimiento para instalar la opcién de antena inalambrica en la impresora.
Este kit contiene los siguientes elementos:
o Antena
o Soporte de fijacion y tornilleria
o Cable de comunicacién
La siguiente lista de herramientas es necesaria para instalar la opcion de antena inaldmbrica:
o Destornillador de estrellan.® 2
o Llave de vaso de 7/16 pulgadas
o Llave de vaso de 9/32 pulgadas

5.3.1 Prepare la impresora
1. Toque una parte metalica desnuda del bastidor de la impresora para disipar la electricidad estatica que pueda haber.

2. Apague laimpresora y desenchufe el cable de alimentacién de la toma de corriente.
3. Desbloquee las bisagras.
4. Abrala cubierta de la carcasa hacia la parte delantera de la unidad, utilizando el asa de transporte trasera.
5. Consulte el Apartado 4.2 en la pagina 50 para instalar el mddulo Wi-Fi, si no esta ya instalado.
Conector de
comunicacion de antena
(o)
—
- ]
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5.3.2 Instale la antena

1. Con una llave de vaso de 7/16", retire las cuatro tuercas que sujetan la placa del cable de comunicaciones.
Tenga cuidado al retirar las tuercas, ya que podrian resbalar y caer entre la placa y la carcasa de la impresora.
Aparte las tuercas.

Cuatro tuercas _

Figura 5-20. Conjunto de cables de comunicaciones en la carcasa de la impresora
2. Tire de la carcasa hacia delante de modo que cuelgue ligeramente del borde de la mesa para permitir el acceso al
orificio de acceso inferior.

3. Retire las placas de los cables de comunicaciones empujando con los dedos hacia arriba por el orificio de acceso
inferior desde la parte inferior para desprender dichas placas. Atrape los pernos si se caen. Ponga a un lado.

Figura 5-21. Retire los componentes del conjunto del cable de comunicaciones

4. Laplaca del cable de comunicaciones se compone de varias piezas individuales.

/l
Tapon de cierre

Placade media
abrazadera
) - Arandela de
aca principa sellado dividida

del cable de 5
comunicaciones grande y pequeia

Junta térica

Placa de abrazadera

Placas de sellado
divididas

Figura 5-22. Componentes
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5. Retire los cuatro tornillos de la carcasa de la impresora. Estos pernos pueden guardarse o desecharse.

Figura 5-23. Cuatro pernos retirados
6. Afloje los cuatro tomillos del conjunto de la antena de modo que los cuatro pernos unidos queden sueltos y flexibles
pero sujetos a la placa.

Pernos

Tornillos

Figura 5-24. Afloje los cuatro tornillos de la parte inferior del conjunto de la antena

7. Introduzca los cuatro pernos aflojados del kit de antena por la base de la impresora, junto con el cable a través
de la abertura de la base.

Figura 5-25. Instalacién de los pernos y el cable del kit de antena por la base de la impresora
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8. Asegurese de que la junta de goma esta bien asentada alrededor de los pernos de la carcasa de la impresora.

r-_
i

5 _.

Figura 5-26. Presione la junta de goma alrededor de los pernos

9. Coloque la placa principal sobre los cuatro esparragos con rebajes alrededor de los cuatro orificios situados hacia
abajo y presione hacia abajo.

NOTA: Asegurese de que la placa principal del cable de comunicaciones esta orientada de forma que el lado cénico quede
hacia arriba. Una forma facil de saber si la placa principal esta orientada correctamente es observar que los cuatro orificios
de la placa principal tienen avellanados que deben mirar hacia abajo. Consulte la Figura 5-27.

N
N

Asegurese de
que el lado
mayor de la
cavidad coénica
quede hacia
arriba al
colocarla en los
cuatro
esparragos
Observe el
avellanado

T
Figura 5-27. Orientacion incorrecta y correcta de la placa principal
10. Vuelva a colocar la unidad de carcasa completa de la sobre la mesa u otra superficie de trabajo resistente.
11. Vuelva a montar las placas de cierre divididas con el cable entre ellas (Figura 5-28, imagen izquierda).

NOTA: Pase el dedo por las placas de sellado divididas para asegurarse de que no hay suciedad ni aceite en la superficie
antes de unir las dos superficies. Asegurese de que el lado del orificio de mayor diametro quede hacia arriba cuando junte
las dos piezas.

Figura 5-28. Ensamble las placas de sellado divididas
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13.
14.

15.

Asegurese de que haya holgura
como se muestra en la imagen
para permitir el sellado del cable
ala caja de impresion

Opciones

Coloque la junta térica sobre el extremo del cable y en la ranura alrededor de las placas de sellado divididas. Esto
mantendra unidas las placas y también ofrecera una barrera estanca.

Conecte la clavija de comunicacién al conector de comunicacion de la antena del modulo Wi-Fi.

Empuije con cuidado todo el conjunto del sello dividido hacia abajo en la carcasa de la impresora como se muestra a
continuacion.

Figura 5-29. Asiente el conjunto del sello dividido

Envuelva una arandela de orificio pequefio que se incluye con la impresora alrededor del cable con el extremo
pequefio de la arandela apuntando hacia abajo. Oriente la divisién de la arandela a una posicién que sea de 90
grados con respecto a la division en el inserto del sello dividido. Presione la arandela en el orificio conico del inserto
del sello dividido. En este momento, coloque el cable como se muestra a continuacion.

Consulte la Figura 5-30.

Figura 5-30. Inserte la arandela dividida en las placas de sellado divididas
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16. Coloque la placa de media abrazadera en los esparragos y, a continuacion, coloque la placa de abrazadera en los
esparragos con el paso hacia abajo y la media placa encajada en el paso de la placa de abrazadera.

-

Placa de media
abrazadera

Placa de abrazadera -
tener en cuenta el paso
para la media placa

—

Figura 5-31. Coloque la media abrazadera hacia abajo en el conjunto

17. Presione el conjunto hacia abajo y apriete parcialmente las cuatro tuercas que sujetan todo el conjunto en su sitio.
Una vez colocadas todas las tuercas, apriételas en una secuencia diagonal hasta que todas estén apretadas
utilizando una llave de vaso de 7/16" y una llave dinamométrica. Apriete a un par de 30 pulg/Ib.

Figura 5-32. Apriete todo el conjunto

18. Cuando apriete las placas asegurese de dejar suficiente holgura en el cable.

F e @ e

Asegurese de que haya -
holgura como se muestra en
laimagen para permitir el
sellado del cable a la caja de
impresion

Figura 5-33. Mantenga una cantidad adecuada de holgura en el cable

19. Cierre y enganche la cubierta de la impresora.
20. Gire la carcasa de la impresora de lado para dejar al descubierto los cuatro tornillos de montaje de la parte inferior.
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21. Apriete los cuatro tornillos con un destornillador Phillips.

Cuatro
tornillos de
montaje

Figura 5-34. Apriete los cuatro tornillos de montaje

22. Vuelva a colocar la impresora sobre sus pies.

Antena
inalambrica

Figura 5-35. Antena inalambrica instalada

23. Vuelva a enchufar la impresora. Abra la cubierta y conecte la alimentacion.

Después de que la pantalla de la impresora muestre que esta lista, configure la impresora y los dispositivos para que se
comuniquen entre si siguiendo las instrucciones proporcionadas en el Apartado 4.0 en la pagina 41.
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6.0 Mantenimiento

6.1 Procedimiento de lavado a presion

ADVERTENCIA: Las siguientes instrucciones deben seguirse explicitamente. El incumplimiento de estas instrucciones
provocara darios en el contenido del interior de la carcasa y/o creara una situacion de peligro.

Esta seccién describe el procedimiento general para las aplicaciones de lavado a presion.
1. Desconecte la alimentacion de la impresora.
2. Cierre firmemente los pestillos principales en el lateral de la carcasa.

Pestillos principales
(uno a cada lado

de la carcasa) \

Figura 6-1. Pestillos principales sequros

3. Asegurese de que la cubierta de la rampa de presentacién de etiquetas esta bien cerrada. La lengiieta de la cubierta
de la etiqueta se apretara firmemente contra la arandela de retencion y el bloque de montaje.

N

Bloque de montaje

Cubierta de la rampa
de presentacion

Figura 6-2. Ubicaci6n de la rampa de presentacion

4. Realice el lavado a presion.

5. Seque bien el exterior de la carcasa antes de abrirla.

6. Abra primero la cubierta de la rampa de presentacion de etiquetas para aliviar cualquier presion o vacio que pueda
estar presente.

7. Vuelva a enchufar la impresora después de completar el procedimiento de lavado a presién, asegurandose de que el
enchufe de alimentacion esté completamente seco después del lavado antes de insertarlo en una toma de corriente
con clasificacion GFI.
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6.2 Limpieza general

Durante el funcionamiento normal, pueden acumularse restos de material alrededor del mecanismo de impresion en el interior
de la impresora. Estos restos deben retirarse regularmente con un cepillo de cerdas suaves y/o un aspirador.

6.3 Limpieza del cabezal de impresion

Pueden acumularse particulas extrafias en el cabezal de impresidn, provocando que los caracteres o los cddigos de barras
aparezcan claros o difuminados. Este tipo de problema se evidencia por una raya de luz continua que aparece en la misma
posicion fisica en cada linea impresa. Esta condicidn solo deberia aparecer tras un funcionamiento prolongado de la impresora
o si se ha utilizado papel de mala calidad. Se recomienda utilizar las etiquetas suministradas por Rice Lake Weighing Systems
para obtener una impresidn continua de alta calidad.

Intervalos recomendados de limpieza de los cabezales de impresion:

+ Debido a la abrasion y a los depésitos de particulas extrafias, los cabezales de impresidn térmica directa deben
limpiarse cada 50.000 pulgadas lineales (aproximadamente ocho rollos de etiquetas) (12700 m).

* Los cabezales de impresion por transferencia térmica deben limpiarse al menos cada 250.000 pulgadas lineales
(aproximadamente 40 rollos de etiquetas).

Procedimiento de limpieza del cabezal de impresién:
1. Desenchufe la impresora de la toma de corriente.
2. Abra la cubierta. Desbloquee y abra el cabezal de impresion.

3. Limpie suavemente la parte inferior de la zona de la linea de quemado del cabezal de impresién con un bastoncillo de
algodén humedecido (no empapado) con alcohol isopropilico.

Deje secar.

Bloquee y cierre el cabezal de impresién.
Cierre la cubierta.

Enchufe y encienda la impresora.

N o oM
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6.4 Ajuste de la linea de impresion

1. Utilice un destornillador para aflojar el tornillo y sacar el médulo TPH.

3. Sino se observa ninguna mejora, gire los tornillos en sentido horario o antihorario en la medida de lo posible y
asegurese de alinearlos con la placa indicadora y la linea indicadora. Repita el proceso de ajuste hasta que la calidad

de impresion haya mejorado.

@

vv‘%jﬂf T

/|
/
/

4
o/
/]

linea
indicadora
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6.5 Ajuste de la tension de la cinta

La tension de la cinta se puede ajustar girando la perilla del eje de la cinta en sentido horario o antihorario. Hay cuatro ajustes
posibles, que estan marcados en el centro de suministro de la cinta.

+ 1-Latensién es maxima

* 4 - Latension es minima

Si la tension es tan baja que la cinta no se mueve hacia adelante, reduzca la tension del centro de suministro de la cinta.
Para ajustar la tensién, pulse el mando y girelo en sentido horario 0 antihorario segin sea necesario.

El aumento de la tension del centro de rebobinado de la cinta eliminara cualquier arruga de la cinta durante la impresion,
que resulta del uso de diferentes materiales de la cinta. (Para obtener detalles sobre las arrugas/pliegues de las cintas,
consulte el Apartado 6.8 en la pagina 80)

Si se utiliza una cinta muy estrecha, es posible que la impresora no haga avanzar el material de etiquetas (especialmente con
una cinta inferior a 2 pulgadas de ancho). En ese caso, reduzca la tension girando el mando del centro de suministro de la
cinta en sentido antihorario.
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6.6

Limpieza del cabezal de impresion térmica

La suciedad en el cabezal de impresion o en la cinta puede provocar una calidad de impresion inadecuada (solo hay imagenes
parciales en la etiqueta). Por lo tanto, la cubierta de la impresora debe mantenerse cerrada siempre que sea posible.

Mantener la suciedad y el polvo alejados del papel o las etiquetas garantiza una buena calidad de impresidn y una mayor vida
util del cabezal de impresién. A continuacién se explica como limpiar el cabezal de impresion:

1.

2
3.
4.
5

Apague la impresora.

Abra la cubierta de la impresora.

Retire la cinta.

Libere el cabezal de impresién girando la palanca de liberacion del cabezal.

Para eliminar cualquier resto de etiqueta u otra suciedad del cabezal de impresidn, utilice un pafio suave sin pelusa
humedecido en alcohol para limpiarlo.

NOTA: El cabezal de impresion debe limpiarse una vez a la semana. Aseglirese de que no haya fragmentos metalicos
u otras particulas duras en el pafio suave utilizado para limpiar el cabezal de impresién.
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6.7 Ajuste del equilibrio y la tension del cabezal de impresién
1. Utilice un destornillador para aflojar el tornillo y sacar el médulo TPH.

2. Sise utilizan distintos tipos de etiquetas y cintas, es posible que la tinta no se distribuya uniformemente. Si no hay
imagen impresa en una cara del papel o la cinta se arruga, debera reajustar la presién del cabezal de impresidn
utilizando las cajas de resorte TPH.

Mueva las cajas de resorte TPH como se muestra en la ilustracién para cambiar la presién del cabezal de impresién.

Cuanto mas ancha sea la etiqueta que se utilice, mas separadas deberan estar las cajas de resorte TPH entre si.
Si no hay mejora de calidad, cambie la presion en las cajas de resorte TPH.
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3. Girar el tornillo hacia la izquierda aumenta la presién, mientras que girarlo hacia la derecha la reduce.
Marca (B), asegurese de no girar el tornillo de forma que quede por debajo de la marca (B).

!{IWIHTIIM 7===-=-=- Marca de reinicio (A)
! —

p= === —-- Marca (B)
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6.8 Ajustes del protector de cinta

El uso de diferentes materiales de cinta puede provocar arrugas en la cinta, lo que a su vez afecta al resultado de la impresion,
como se ilustra en los ejemplos (a) y (b). Para cambiar la calidad de impresion, ajuste los tornillos del protector de la cinta.

Si el resultado de la impresion se parece al ejemplo (a), gire el tornillo del protector de la cinta en sentido horario.
Si el resultado de la impresion se parece al ejemplo (b), gire el tornillo del protector de la cinta en sentido antihorario.

LABEL TEST LABEL TEST
T 1
I |
1234587890 1234567890
COMPANY MAME COMPANY NAME
SAMPLE SAMPLE
LT 11111
1234567890 123456878590

(@) (b)

Para controlar el cambio en la calidad de impresion, ajuste los tornillos media vuelta cada vez. Imprima una pagina de prueba.
Si no mejora el resultado de la impresidn, gire el tornillo otra media vuelta. No gire el tomillo de ajuste mas de dos vueltas
completas (360°).

llalx

Marca de reinicio

NOTA: Si el tornillo se ajusta més de dos vueltas completas, es posible que la alimentacion de papel deje de funcionar
correctamente. En ese caso, desenrosque los tornillos del protector de la cinta para alinear la marca de reajuste y reinicie
el proceso de ajuste.

80 Visite nuestro sitio web www.RiceLake.com WEIGHING SYSTEMS


https://www.ricelake.com

Mantenimiento

6.9 Solucion de problemas

Problema Solucion
La impresora esta encendida pero el + Compruebe el suministro eléctrico.
LED no se ilumina. Consulte el Apartado 1.4 en la pagina 9
EILED se iluminaen rojoy la + Compruebe los ajustes del software (ajustes del controlador) o los cddigos de comando.
impresion se interrumpe. + Busque la alerta de error en |a tabla del Apartado 6.10 en la pagina 82 Alertas de error.

+ Compruebe si el mecanismo de impresion esta cerrado correctamente.
Consulte el Apartado 6.10 en la pagina 82

El material de la etiqueta pasa por la + Asegurese de que el material de etiquetas esta cargado con el lado correcto hacia arriba y de que
impresora pero no se imprime ninguna es el material adecuado.
imagen. + Elija el controlador de impresora correcto.

+ Elija el material de etiquetas correcto y un modo de impresion adecuado.
El material de las etiquetas se atasca + Despeje el atasco de papel. Retire el material de etiquetas que haya quedado en el cabezal de

durante la impresion. impresion térmica y limpielo con un pafio suave sin pelusas humedecido en alcohol.

Consulte el Apartado 6.4 en la pagina 76
No hay imagen impresa en algunas + Compruebe si hay algun material de etiquetas o cinta pegado al cabezal de impresion térmica.
partes de la etiqueta. + Compruebe si hay errores en el software de aplicacion.

+ Compruebe si la posicion inicial se ha ajustado correctamente.
+ Compruebe que la cinta no tenga arrugas.

No hay imagen impresa en parte dela | + Compruebe si el cabezal de impresion térmica tiene polvo u otro tipo de suciedad.

etiqueta o la imagen est4 borrosa. + Utilice el comando interno “~T" para comprobar si el cabezal térmico realizara un trabajo de
impresion completo.

+ Compruebe la calidad del soporte de impresion.

La imagen impresa esta colocada + Compruebe si hay papel o polvo cubriendo el sensor.

incorrectamente. + Compruebe si el material de etiquetas es adecuado. Contacte con el proveedor.
+ Compruebe los ajustes de la guia del papel.

Omision de etiquetas durante la + Compruebe el ajuste de la altura de la etiqueta.

impresion. + Compruebe si hay polvo cubriendo el sensor.

+ Ejecute la funcion de autodeteccion.
Consulte el Apartado 3.2 en la pagina 30

La imagen impresa aparece borrosa. + Compruebe el ajuste de la oscuridad.
+ Compruebe si hay polvo o suciedad en el cabezal de impresion térmica.
Consulte el Apartado 6.4 en la pagina 76

El dispensador de etiquetas no + Compruebe si hay polvo en el dispensador de etiquetas.
funciona con normalidad. + Compruebe si el material de etiquetas esta colocado correctamente.

Tabla 6-1. Solucién de problemas

NOTA: Si se produce algun problema no descrito anteriormente, péngase en contacto con el distribuidor.
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6.10 Alertas de error

En caso de que se produzca un problema que impida el funcionamiento normal de la impresora, apareceré un mensaje de
error en la pantalla LCD y se oird una sefial acustica. Consulte la tabla siguiente para conocer las posibles alertas de error.

Panel de operaciones Estado Pitidos Descripcion Solucion
RICE LAKE
O T ,
ﬂ Mensaje de error . Se alterna en la pantalla con -
Ninguno ) . Resuelva el error especifico.
general un mensaje de error especifico.
Please contact your Rice Lake Authorized
distributor to order media or service
RICE LAKE
Error del cabezal 9 x 4 pitidos El mecanismo de impresién no | Abra el mecanismo de impresion
de impresion P esta correctamente cerrado. y vuelva a cerrarlo.
Printhead Open
R LAKN
0 » Una vez que el cabezal de
€ Error del cabezal Ninauno Alta temperatura en el cabezal ~ |impresién se ha enfriado,
de impresion g de impresion. la impresora pasa al modo
TPH overheat de espera.
RICE LAKE Asedi d lai
. segurese de que la impresora
No hay cinta instalada y la ’g . a P
. esta ajustada al modo de
impresora muestra un error. . e
o impresion térmica directa.
§ Error en los medios |2 x 3 pitidos

Check ribbon

La cinta esta acabada o el cubo
de suministro de etiquetas no
Se mueve.

Vuelva a colocar el rollo de cinta.

Tabla 6-2. Alertas de error
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Panel de operaciones Estado Pitidos Descripcion Solucion
Asegurese de que el sensor
de etiquetas esta colocado

No se detecta papel correctamente. Si el sensor
RICE LAKE papel. sigue sin detectar el papel,

R ejecute de nuevo la funcion

de deteccion automatica.
(1) 7 Vuelva a colocar el rollo de
-o . y El papel esta terminado. :
= Error en los medios |2 x 2 pitidos pap etiquetas.
Check paper setting Posiblgs causas: el soporte de
impresioén ha quedado atrapado
. . alrededor del rodillo de goma;
Problema de alimentacién de la g
. el sensor no detecta un hueco
impresora.
0 una marca negra entre las
etiquetas; no hay papel. Por
favor, reinicie el sensor.
RICE LAKE
0 La memoria esta llena. La . .
imresora imorime el mensaie Borre los datos innecesarios
« P primy >3] 0 instale memoria adicional.
Sistema de archivos lleno”.
Memory full
RICE LAKE
No se puede encontrar el archivo Utiice el comando *~X4" para
0 Laim ?esora morime el mensa'é imprimir todos los archivos.
Error de archivo 2x 2 pitidos P P 1 | A continuacion, compruebe silos

File name can't
be found

File name duplicated

“Nombre de archivo no
encontrado”.

archivos existen y si los nombres
son correctos.

Ya existe un archivo con el mismo
nombre. La impresora imprime el
mensaje “Nombre duplicado”.

Cambie el nombre del archivo
e intente almacenarlo de nuevo.

Tabla 6-2. Alertas de error (continuacion)
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7.0 Piezas de recambio

N.° de ref. Descripcion N.° de ref. Descripcion
209136 |Placa, principal 209138 [Pantalla, panel frontal
209137 |Fuente de alimentacion 109636 |Cable de cinta de 26 pulgadas
209107 |Cabezal de impresion, 203 DPI 88733  |Respiradero
Consulte |Kit de rodillos de la platina superior 88734 | Tuerca, respiradero M12x1
209138 |Pantalla 209082 |Impresora interna
108717 |Junta, presentacion de la etiqueta 209083 |Impresora interna con modulo Wi-Fi
108894 |Junta, montaje del pestillo 209084 |Impresora interna con rebobinado interno
Consulte |Centro de suministro de medios de 3/1,5 pulgadas 209085  |Impresora interna con modulo Wi-Fi y
Consulte |Motor paso a paso rebobinado interno

Tabla 7-1. Piezas de recambio

7.1  Cabezal de impresion

La SST4 utiliza un cabezal de impresion de pelicula delgada que disipa el calor mas rapido que la pelicula gruesa, lo que
proporciona una mayor vida util del cabezal. La garantia del cabezal de impresion es de 1.000.000 de pulgadas lineales
(cuando se utiliza con etiquetas térmicas directas o de 2.000.000 de pulgadas en el modo de transferencia térmica (con cinta).
Consulte el Apartado 7.4 en la pagina 85 para la sustitucion del médulo del cabezal de impresion.

7.2 Tiempo medio de reparacion (MTTR)

EI MTTR estimado de la impresora es inferior a 15 minutos. Varios factores contribuyen a la facilidad del servicio.
Principalmente, todos los componentes electrnicos, incluida la fuente de alimentacion, se encuentran en una sola placa de
circuito enchufable. La mayoria de problemas electrénicos pueden aislarse y repararse con un simple cambio de placa.

El cabezal de impresién también esta disefiado para facilitar su sustitucion. Un tornillo de montaje y dos pasadores
localizadores eliminan los ajustes mecénicos del cabezal que requieren otras impresoras térmicas de etiquetas.

7.3  Sustitucion de la placa de CPU

Extraccion:
1. Toque una parte metélica desnuda del bastidor de la impresora para disipar la electricidad estatica que pueda haber.
2. Apague laimpresora y desenchufela de la toma de corriente.
3. Desbloquee las bisagras de la carcasa.
4

Desconecte todos los cables que se conectan a la placa de CPU. Se recomienda hacer una foto o etiquetar todas las
conexiones antes de desconectarlas para facilitar su reinstalacion.

5. Desatornille los tornillos que fijan la placa de CPU al bastidor de la impresora y deslice la placa de CPU hacia fuera.

Sustitucion:
1. Deslice la nueva placa de CPU en la carcasa.
2. Utilice tornillos para fijar la placa a la carcasa.

3. Vuelva a conectar todos los cables planos y conectores. Todos los conectores y cables estan marcados para
corresponder a la ubicacion de la placa.

I
" " . RICE LAKE
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7.4  Sustitucion del médulo del cabezal de impresion
1. Utilice un destornillador para aflojar el tornillo y sacar el médulo TPH.

U=

nkadn

®

4. |Invierta el orden de los pasos anteriores para instalar el modulo TPH.

NOTA: Recuerde apagar la impresora antes de retirar el médulo del cabezal de impresién.
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7.5 Reemplazo de la correa
Siga este procedimiento para reemplazar la correa de transmision o la correa de rebobinado interna.

1. Desconecte la alimentaci6n de la impresora.
2. Retire los tres tornillos que sujetan el motor al bastidor de la impresora con un destornillador de estrella.

F

Rueda dentada
de contencion
de la correa
de transmision

de contencion de la

correa de rebobinad,q@g‘ 9

Rueda dentada ' M

N

Correa de

H”
transmision
()

\W\\

‘@

&

A e
‘ S Correa de rebobinado
SNl interna

3. Retire la rueda dentada de contencion de la correa, de la correa que se va a sustituir, utilizando una llave de vaso o
una llave inglesa de 10 mm.

4. Sustituya la correa defectuosa por una nueva.

NOTA: Para sustituir la correa de transmision, es necesario desconectar los conectores Label1 y Label2 de la placa
principal y pasarlos por la nueva correa, ya que los otros extremos de los cables de las etiquetas viajan por el interior de la
correa de transmision.

5. Vuelva a colocar la rueda dentada de contencién de la correa.

6. Coloque el motor en su posicidn, asegurandose de que la correa de transmisidn esté colocada en la rueda dentada
del motor mas cercana al bastidor de la impresora y que la correa de rebobinado interna esté colocada en la rueda
dentada del motor méas cercana al motor.

7. Comience a reinstalar el motor asegurando primero el tornillo derecho del motor.
IMPORTANTE: No pellizque ninguno de los cables de la impresora cuando vuelva a instalar el motor.

8. Fije sin apretar los dos tornillos izquierdos del motor.

9. Presione ligeramente el motor hacia abajo para eliminar cualquier holgura de la correa de transmision. No tense
demasiado la correa.

10. Termine de atornillar los dos tornillos izquierdos del motor.
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8.0 Especificaciones

Especificaciones

Espec.

Descripcion

Método de impresion

Transferencia térmica / Térmica directa

Resolucion

203 ppp (8 puntos/mm)

Velocidad de impresion

Hasta 10 IPS (254 mm/s)

Anchura de impresion

104 mm (4,09 pulg.) Hasta (108 mm)

Longitud de impresion

Minimo 4 mm (0,16 pulg.) - Maximo 4572 mm (180 pulg.)

Procesador CPU RISC de 32 bits

Memoria Flash 128 MB Flash (60 MB para almacenamiento del usuario)
SDRAM 32MB

Tipo de sensor Sensor reflectante ajustable y sensor transmisivo, alineado a la izquierda
Ti Formulario continuo, etiquetas con huecos, deteccion de marca negra y orificio

ipo . y . o i iy
perforado; longitud de etiqueta ajustada por deteccién automatica o programacion
Ancho Dgsgarro: Minimo 25,'4 mm (1 pu!g.) - Méximo 118 mm (4,64 pulg.)
) Dispensador / Rebobinador: Maximo 118 mm (4,64 pulg.)

Medios Espesor Minimo 0,06 mm (0,003 pulg.) - Maximo 0,25 mm (0,01 pulg.)
Diametro del rollo Maximo 203,2 mm (8 pulg.)
de etiquetas
Diametro del nicleo Minimo 38,1 mm (1,5 pulg.) - Maximo 76,2 mm (3 pulg.)
Tipos Cera, cera/resina, resina
Longitud Maximo 450 m (1476 pies)

Cinta Ancho Minimo 30 mm (1,18 pulg.) - Maximo 110 mm (4,33 pulg.)

Diametro del rollo de cinta

76,2mm (3 pulg.)

Diametro del nlicleo

25,4mm (1 pulg.)

Idioma de la impresora

Conmutacion automatica EZPL, GEPL, GZPL

Software

Software de disefio

Golabel (solo para EXPL)

de etiquetas
Controlador MAC, Linux, Windows 2000 / XP / VISTA / Windows 7 / Windows 8.1
DLL Win CE, .NET, Windows Mobile, Windows 2000 / XP / VISTA / Windows 7 / Windows

8.1/ Android

Fuentes residentes

Fuentes de mapa de bits

6, 8,10, 12, 14, 18, 24, 30, 16X26 y OCR A&B

Fuentes de mapa de bits 90°, 180°, 270° de rotacion, caracteres individuales de 90°,
180°, 270° de rotacion

Fuentes de mapa de bits 8 veces ampliables en sentido horizontal y vertical

Fuentes TTF

Fuentes TTF (Negrita / Cursiva / Subrayado); 0°, 90°, 180°, 270° de rotacién

Fuentes
descargadas

Fuentes de mapa de bits

Fuentes de mapa de bits 90°, 180°, 270° de rotacion, caracteres individuales de 90°,
180°, 270° de rotacion

Fuentes asiaticas

16x16, 24x24; chino tradicional (BIG-5), chino simplificado (GB2321), japonés (S-JIS),
coreano (KS-X1001)
90°, 180°, 270° de rotacion y 8 veces expandible en sentido horizontal y vertical

Fuentes TTF

90°, 180°, 270° de rotacion

NOTA: El cumplimiento de las especificaciones de altura minima y velocidad maxima de impresién puede depender de variables ajenas
a la impresion, como el tipo de etiqueta, el grosor, el espaciado, la construccién del soporte, etc.

Las especificaciones estan sujetas a cambios sin previo aviso. Todos los nombres de empresas y/o productos son marcas comerciales
y/o marcas registradas de sus respectivos propietarios.

Tabla 8-1. Especificaciones
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Espec.

Descripcion

Cadigos de barras

Cadigos de barras 1-D

Cadigo 39, Codigo 93, EAN 8/13 (complemento 2 y 5), UPC A/E (complemento 2y 5), |
2de5e12de 5 con barras portadoras de envio, Codabar, Cdigo 128 (subconjunto A,
B, C), EAN 128, RPS 128, UCC 128, UCC/EAN-128 K-Mart, Peso variable, Post NET,
ITF 14, Codigo postal de China, HIBC, MSI, Plessey, Telepen, FIM, GS1 DataBar,
Caodigo postal de Alemania, Planet de 11 y 13 digitos, Postnet japonés, | 2 de 5 con
digitos de verificacion legibles, Estandar 2 de 5, Industrial 2 de 5, Logmars, Cédigo 11,
Caodigo 49, Codablock

Cadigos de barras 2-D

PDF417, Micro PDF417, cddigo Datamatrix, Maxicode, cédigo QR, microcodigo QR y
codigo Aztec

Paginas de codigo

Codepage 437, 850, 851, 852, 855, 857, 860, 861, 862, 863, 865, 866, 869, 737
Windows 1250, 1251, 1252, 1253, 1254, 1255, 1257
Unicode UTF8, UTF16BE, UTF16LE

Los tipos de archivos gréficos residentes son BMP y PCX, otros formatos gréaficos

Graficos pueden descargarse del software
USB 2.0 (tipo B)
Puerto serial: RS-232 (DB-9)
Interfaces

Puerto Ethernet IEEE 802.3 10/100 Base-Tx (RJ-45)
3 USB Host (tipo A) 2 puertos en el panel frontal, 1 puerto en el panel posterior

Panel de control

Pantalla LCD tactil de 3,2 pulgadas retroiluminada

1 Boton de encendido/apagado con retroiluminacion LED de color verde

1 Tecla de control: FEED / PAUSE / CANCEL con retroiluminacién LED de dos colores:
Listo (Verde), Error (Rojo)

1 Botdn de calibracion en el panel trasero

Reloj en tiempo real

Estandar

Alimentacién Alimentacién conmutada con entrada 100-240 VCA, 50-60 Hz
Temperatura de 5°Ca40°C (41 °Fa104 °F)
Ambientales funcionamiento
Temperatura de -20 °Ca 60 °C (-4 °F a 140 °F)
almacenamiento
Humedad Operacién 20-85%, sin condensacion
Almacenamiento 10-90%, sin condensacion
Aprobaciones de agencias CE (EMC), FCC Clase A, CB, UL, cUL, CCC, KC
Longitud 465,0mm (18,30 pulg.)
Medida Altura 308,2mm (12,13 pulg.)
Ancho 270,7mm (10,65 pulg.)
Peso 13,6 kg (30 Ib), sin consumibles
Médulo de servidor de impresion Wi-Fi (IEEE 802.11 b/g/n)
. Dispensador de etiquetas + rebobinador interno
Opciones

Kits calentadores para impresoras: 115 VCA (n.° de ref. 111121) 0 230 VCA (111872)
Kit de antena inalambrica (n.° de ref. 114543)

NOTA: El cumplimiento de las especificaciones de altura minima y velocidad maxima de impresién puede depender de variables ajenas
a la impresion, como el tipo de etiqueta, el grosor, el espaciado, la construccion del soporte, etc.

Las especificaciones estan sujetas a cambios sin previo aviso. Todos los nombres de empresas y/o productos son marcas comerciales
y/o marcas registradas de sus respectivos propietarios.

Tabla 8-1. Especificaciones
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