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Rice Lake Weighing Systems

Qué debemos covsiderar al cotizar uw
proyecto

Entrenamiento en ventas




B2B (Empresas) B2C (Individuos)

Procesos de venta mas largos Proceso de venta inmediato / Muy corto

Muchas personas estan involucradas en Pocas personas involucradas en la toma
la decision de decisiones

Volumen de clientes pequefio Volumen de clientes grande

La prioridad es el retorno de la inversion La prioridad es la satisfaccion personal

(Compra racional) (Compra emocional)
Contacto personalizado y duradero Contacto generalizado y efimero
. . Rice Lake Weighing Systems
Se centra en construir relaciones Se centra en vender

/\
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Pistivciones

\/

* Lo que el cliente dice Vs lo que el cliente necesita

* Las expectativas del cliente Vs |a realidad de la solucion
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Lo que el cliente dice Vs lo que
el cliente necesita

\/

Obsolescencia

Yo tengo 25 ainos trabajando con
ese modelo de indicador, necesito
uno idéntico

El cliente quiere un indicador que sea confiable y
que dure mucho tiempo de forma consistente,
quiere la certeza de estar familiarizado con su

uso

El cliente esta buscando abaratar costos de

Precio Yo busco lo mas barato que tengas entrada, pero no esta considerando si el
instrumento es el adecuado para su operacion
- A mi sélo me hace falta que me diga | El cliente dice que hoy sélo necesita eso, mafiana
Maleabilidad y d 8 d Y ’

funcionalidad

el peso en la pantalla, nada mas
que eso

quiza necesite una impresora, una entrada de
codigo de barras o que se conecte a su ERP

Rice Lake Weighing Systems

Material

Ese de acero inoxidable es muy
caro, no lo necesito

El cliente, que trabaja en ambiente marino, quiza
no esta viendo la escena completa /\
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Las expectativas del cliente Vs
la realidad de la solucién

\/

INCERTIDUMBRE. s. f. Falta de certeza, que
ocasiona duda o indecisién en las cosas. Es
compuesto de la preposicion Iny del nombre
Certidumbre. Latin. Incertitudo.

Yo necesito que mi pesaje
dinamico, tenga un 100% de
precision

Expectativas
irreales

Todos los sistemas requieren servicio técnico
Mantenimiento Una vez instalado, se mantiene solo | especializado, ofrecemos planes de calibracion
(Mensuales, trimestrales, etc.)

La integracion es por arte de No, necesitamos apoyo de su equipo de Tl para
magia? poder integrar con su empresa

Colaboracion

Rice Lake Weighing Systems

/\
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Desarrollar siempre una vision holistica

\/

No es solamente lo due el cliente me dice, es lo due vo
observo | las preguntas due o hago

/\
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Visita a la planta de produccién de carve bovina

"Necesito una balanza" Camionera o Analitica

En despacho o en
produccidn

¢Para qué la necesita?

¢En qué etapa de la produccién? Recepcidon o pre empaquetado

é¢De qué capacidad?

20 Kg 0 5 Kg

¢Cual va a ser el proceso exacto de uso? Muéstreme el paso a paso

¢éNecesitas un seméaforo? éDe qué tipo? Integrado o externo

SS 304 o 316

éNecesitas un material especifico?

Veo que la trazabilidad es
éTienes algun elemento que desees integrar? q, .
por cadigo de barras

Fieldbus? RS-2327?

¢Qué tipo de comunicacion requieres?
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Necesito ésta celda de carga

"Necesito esta celda de carga" Exclusivamente ésta

¢Es por la capacidad? No necesariamente

¢Es por la proteccion IP?

No necesariamente

¢Es por el tamafio? No es relevante

¢Es el material? No necesariamente

¢éEs el tipo de celda?

Se puede adaptar

¢E sistema donde se instalara ya existe?

Es un sistema nuevo
sighing Systems Allrightsreserved www.ricelak&.tom






https://play.kahoot.it/v2/?quizId=698cd602-1ac0-452d-8a18-9e8299200b66

Evolucion de las comumicaciones ew las ventas

\v4

Awareness

Marketing Marketing

Antes Consideration Ahora

Sales I a Sales

/\
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Etapas de la venta

\Vi

Consciencia

Trade Shows
Google AdWords
Publicidad impresa
Contenido editorial
Informes

Videos

Redes sociales

Rice Lake Weighing Systems

/\
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Consciencia

Tl productor veude el producto
basado en peso

* Para eVitar multas, necesita cumplir
con estandares savitarios v legales
para el comercio

Rice Lake Weighing Systems

/\
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Consciencia

Google

conveyor scale

See conveyor scale

Doran 45kg Doran Scale Fairbanks Global Industrial Hytrol Slider
Digital LEC MVPOPTO0 30102C Digital Flo Bed Belt
$1,536.76 $300.00 $474.00 $437.95 $2,223.93
Grainger Indust..  Cole-Parmer Hogentogler Global Industrial ~ Bastian Solution

In-Motion Conveyor Scales | Rice Lake Weighing Systems
Ad) www.ricelake.com/ » A i}
High-A Aotion Cor W g. V
Service. 40,000 Items In Stock. Types: Industrial Scale
Products - About Us - C

Checkweighing Simplified | Accurate In-Motion Solutions
#d) inspection.andonline.com/checkweighers
ity control and reduce waste with in-ine checkweigher solutions. In €

Wna bidsdueda ew Google
search los lleva a un landivg
paoe de chequeadores de peso.
La pagina lo ayunda a

determinar que un chequeador
en movimiento es la solucién
mas idénea.

Rice Lake Weighing Systems
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Etapas de la venta

\Vi

Consideracion

Articulos del producto
Videos
Literatura de ventas

Informes

Boletines técnicos

Rice Lake Weighing Systems

/\
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Consideracion

* €l productor entiende gue el Sistema
puede ser complicado

* Tievne frutas de diferentes +ipos, y
necesita ser pesada en la misma correa
transportadora

Rice Lake Weighing Systems

/\
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MotoWeigh® IMW In-Motion
eighers and Conveyor S

>y Checkweigh

Consideracion

e The Food Safety
Modernization Act

El landing paae, lleva al productor a la pagiva de
| WMotoweigh. Pescaraa la guia de compra en
l moVvimiento v aprende due hay muchos factores
que considerar al comprar un Sistema de éste
estilo. La guia de compra y articulos de apoyo le
brindan confianza en la marca.

Rice Lake Weighing Systems
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Etapas de la venta

\Vi

Casos reales

Demostraciones

Literatura de producto

Rice Lake Weighing Systems
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* El productor después de averiguar, nos da sus datos
personales para contactarlo y esos datos los recibe el dealer.

* El productor debido a su investiaacién confia en el producto,
confia enRice Lake, confia ew el veudedor del distribuidor. Ha
llegado el momento del cierre.

Rice Lake Weighing Systems

/\
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LQué contenido le puedes
ofrecer a tu cliente
basado en donde ellos se
encuentran en su fase de
compra’

THE GENERIC WHITEPAPER
(SN'T WORKING EITHER.
| PASS ME THE INFOGRAPHIC. _~

© Rice Lake Weighing Systems Allrightsreserved www.ricelake.com
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Rowmper los paradigmas

\/

* Upselling: Enfocarse en el bosque, no en el arbol. Un cliente que solicita
una simple balanza, tras una visita, se pueden identificar muchas mas
oportunidades de negocio de las que se plantearon inicialmente.

* Aprendamos a abarcar todo el portafolio de productos. Son mas
opciones en el abanico que le ofrecemos al cliente, esto puede variar
en funcion de precio, marca, disponibilidad de inventario, etc.
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Buenas practicas

\/

* Diferénciate del resto de los competidores. Usa visuales, los visuales son procesados
60.000 veces mas rapido en el cerebro que el texto. Utilice mas visuales en su

presentacion del Proyecto.

* Después de una presentacion, el 63% de los oyentes recuerdan historias, sdlo el 5%
recuerda estadisticas. Cuenta historias, relata experiencias, genera credibilidad basado en

tu experiencia.

* Haz seguimiento a tus proyectos, las personas que hacen seguimiento a sus leads dentro
de los proximos 5 minutos, tienen mayor posibilidad de cerrar la venta.

Rice Lake Weighing Systems

/\

© Rice Lake Weighing Systems Allrightsreserved www.ricelake.com

24



Buenas practicas

\/

* 50% de las ventas van al primer vendedor que hizo el contacto con el prospecto.

* El momento mas memorable de una presentacion de ventas son los ultimos 5 minutos, haz que tu

cierre sea memorable.

* Al cerrar un Proyecto, informar al cliente por escrito de las caracteristicas negociadas en el
Sistema, asi como los tiempos de entrega, mantenimientos, etc.

Rice Lake Weighing Systems

/\
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El arte de la persuasién

\/
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El cuestionario 0

nos ayuda...




Previamente

@0 Vs D2

Hardware

IPimension

Hardware

Customer week

Resultados de la encues+a

Soluciones TPEGK

Hardware

Wodificacién de formatos de
Impresion

Configuracion

Semava del cliente
E Bateh 1

LQué debemos tomar en
cuenta al evaluar cualquier
proyecto?

Entrenamiento en ventas

Portafolio Atex

Hardware

12.%0: €l Indicador mas
avanz.ado
Hardware

Semana del cliente

Sistemas de pesaje portdtiles para
vehiculos

IQUBEZ Caja de diaguéstico
digital

Hardware

jcel e‘WEigh'\ng Systems

Argumentaciév de ve
Précio

Entrenamiento en venta

/\
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lGracias!
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